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Indledning

| det fglgende er Nyborg Kommunes serviceniveau for tilbud om forebyggende
hjemmebesgg, rehabiliteringsforlgb, aflastning og aflasning, midlertidigt ophold,
statte i hjemmet til borgere med funktionsnedseettelse (med hjemmeboende barn),
Klippekort til ekstra hjemmehjeelp, pleje- og aldreboliger og hjeelp til personlig pleje,
praktiske hjeelp og madservice samlet. Kvalitetsstandarderne godkendes af Byradet
én gang arligt.

Byradet har en vision om, at
/ldre borgere i Nyborg Kommune lever et sundt, aktivt og veerdigt liv

Hvis du i kortere eller leengere perioder har brug for hjeelp og stette i hverdagen, kan
du fa hjeelp til dette fra Sundhed og Zldre. Den hjeelp og stette, du kan fa, vil altid
tage udgangspunkt i dine konkrete behov og treeffes pa baggrund af en konkret og
individuel vurdering af bl.a. din og din husstands ressourcer, dine muligheder for
rehabilitering, dit aktuelle behov for hjeelp og dine gnsker for en god hverdag.

Hvis Nyborg Kommune beslutter at aendre serviceniveauet, og det eendrede
serviceniveau medfarer eendringer i din ret til ydelser, har du krav pa en ny afggrelse
baseret pa en konkret, individuel vurdering med udgangspunkt i din funktionsevne og
seerlige behov.

Hvad ger jeg, nar jeg far behov for hjeelp?

Du skal henvende dig til Nyborg Kommunes Visitation med dit gnske om hjeelp.
Ud fra en samtale med dig og evt. dine pargrende om din situation og gnsker om
hjeelp vil en visitator vurdere, hvilken hjeelp du kan fa.

Du far som udgangspunkt tilbudt et rehabiliteringsforlgb, selvom du i forvejen
modtager hjemmehjeelp.

Hvad er rehabilitering?

Nyborg Kommune skal tilbyde hjemmehjeelp i form af personlig pleje og praktisk
hjeelp til borgere med midlertidig eller varigt nedsat funktionsniveau efter en konkret
vurdering.

Inden kommunen vurderer behovet for hjemmehjeelp, skal du tilbydes et
rehabiliteringsforlab.

Du vil derfor fa tilbudt er rehabiliteringsforlgb, nar du henvender dig med et anske om
hjeelp.

Rehabilitering betyder, at du far statte, treening og vejledning i at klare hverdagens
opgaver, sa du fortsat kan have et aktivt og selvbestemmende liv.

Indsatserne i et rehabiliteringsforlgb kan vaere meget forskellige og vil altid blive
tilrettelagt i samarbejde med dig og i forhold til dit aktuelle behov. Det kan veere
treening, vejledning og afprgvning af hjeelpemidler i savel personlig pleje som
praktiske opgaver. Det kan ogsa veere statte til at fa struktur pa hverdagen og statte
til at bryde isolation og ensomhed. Et rehabiliteringsforlagb kan vare op til 12 uger
afhaengigt af din situation og det mal, du gnsker at opna.



Hvad indgar i visitators vurdering?
Ved vurdering af dit behov for hjeelp vil falgende indga:
e Dine gnsker for fremtiden
Dine personlige ressourcer, behov og udviklingsmuligheder
Folgerne af dine sveekkelser og eventuelle sygdomme
Din boligs indretning
Ressourcer i dit netveerk og i din husstand
Dit behov for hjeelpemidler
Dine muligheder for at anvende velfeerdsteknologi

Nar du kontakter Nyborg Kommunes visitation, kan akut behov for hjeelp til personlig
pleje blive iveerksat med det samme, hvis du er berettiget til det efter servicelovens
bestemmelser om bevilling af personlig pleje.

Pa baggrund af en samlet vurdering af dine gnsker om og dit aktuelle behov for
hjeelp treeffer Visitationen en afggrelse. Afggrelsen tager afseet i de rammer, der
gives i serviceloven og Nyborg Kommunes serviceniveau. Din pargrende og/eller
eventuelle logerende har ikke ret til at fa del i hjeelpen, medmindre der er truffet
seerskilt afgarelse herom.

Du far et afgarelsesbrev med angivelse af, hvad der er bevilliget. Hvis du far afslag
pa din ansggning om hjeelp, begrundes afslaget, og der vedlaegges en
klagevejledning.

Nyborg Kommunes kvalitetsstandarder

Der er kvalitetsstandarder for falgende omrader:

e Forebyggende hjemmebesgg

e Rehabiliteringsforlgb

e Gature

e Personlig pleje

e Psykisk statte

e Praktisk hjeelp — rengaring

e Praktisk hjeelp — ekstra renggaring

e Indkeb
e Tgjvask
e Erneering

e Madservice

e Aflastning og aflgsning

¢ Rehabiliteringsophold

e Statte til hjemmet til borgere med funktionsnedseettelse, der har
hjemmeboende mindreérige bgrn

e Klippekort til ekstra hjemmehjeelp

e /Eldrebolig

e Plejebolig



Kan jeg selv bestemme, hvem der skal hjeelpe mig?

Nar du skal vaelge, hvem der skal hjeelpe dig, kan du veelge mellem Nyborg
Kommune eller fa et fritvalgsbevis. Du kan fa mere at vide om fritvalgsbevis hos
Visitationen eller laese om det pa Nyborg Kommunes hjemmeside.

Der er dog nogle ydelser, hvor du har fglgende muligheder i forhold til
leverandgrvalg:

¢ Rehabiliteringsforlgb ydes kun af Nyborg Kommunes hjemmepleje

e Madservice ydes af den kommunale hjemmepleje, en privat leverandgr eller
via et fritvalgsbeuvis.

e Ekstra renggring og tgjvask leveres af Nyborg Kommunes Serviceteam eller
via et "fritvalgsbevis”

e Varelevering leveres af private leverandgrer

Du vil fa udleveret informationsmateriale om mulige leverandgrer af Visitationen. Du
kan finde links til de private leverandgrer pa Nyborg Kommunes hjemmeside.

Under seerlige omsteendigheder er der muligheder for at udpege en privat person til
at hjeelpe dig med personlige og praktiske opgaver, eller mulighed for at fa udbetalt
et tilskud til hjaelp, som du selv antager og mulighed for at fa tilbudt borgerstyret
personlig assistance. @nsker du at undersgge disse muligheder, skal du henvende
dig hos Social og Familie.

Hvilke krav er der til det personale, som skal hjeelpe dig?

Leverandgrer af dine hjeelp bliver opleert i at yde hjeelp, statte og den rehabiliterende
indsats, der er ngdvendig for, at du kan na dine mal og gnsker om et aktivt og
selvbestemmende liv.

De ansatte i rehabiliteringsteamet har saerlige kompetencer til at kunne yde en
rehabiliterende indsats. Herunder:
e at vurdere dit udviklingspotentiale
e at formulere mal og indsatser sammen med dig
e at treene dig til at fa mere styrke og balance i forbindelse med udfgrelsen af
daglige opgaver
e at opleere dig i teknikker og i brug af hjeelpemidler
e at leere dig strategier til at fA struktur pa hverdagen og til at bryde isolation og
ensomhed

Personlig pleje udfgres som udgangspunkt af sundhedsfagligt personale. | tilfeelde,
hvor opgaver ydes af ufagleert personale eller elever under uddannelse, sikres
fagligheden ved opleering og vejledning fra uddannet sundhedspersonale.

Praktiske opgaver kan udfgres af personale uden sundhedsfaglig uddannelse. Her
forudsaeetter det, at personalet har gennemgaet ngdvendigt kursus/oplaering, sa
arbejdet udfgres forsvarligt.

Madservice udfgres af ernaeringsassistenter eller gkonomaer.



Ma& hjemmemedarbejderen hjeelpe mig med andet end det, der er bevilget hjaelp
til?

Der er mulighed for at bytte til andre former for hjeelp end den, der er bevilget. De
opgaver, der kan byttes til, skal kunne udfgres inden for den afsatte tidsramme. Det
giver dig mulighed for at fa opfyldt andre gnsker om hjzelp, der ligger uden for det
generelle serviceniveau.

Du kan som udgangspunkt selv bestemme, hvilke opgaver du gnsker udfgrt i stedet
for den visiterede hjeelp.
e Praktiske opgaver kan byttes til andre praktiske opgaver. Stgvsugning kan for
eksempel byttes til oprydning i et skab eller lignende
e Personlig pleje kan byttes til anden personlig pleje
e @nsker du at bytte mellem personlig hjeelp og praktisk hjeelp forudseetter det,
at du er tildelt begge ydelsesformer.

Der er dog visse begraensninger:

e De opgaver, der byttes til, er begraenset af leverandgrens faglige kompetencer

e Opgaverne skal udfgres inden for arbejdsmiljgmaessige rammer og regler

e Leverandgren skal finde det fagligt forsvarligt, at den tildelte ydelse fraveelges.
Ved tvivl ma leverandgren holde sig til de ydelser, der er truffet afggrelse om.

e Hvis du benytter dig af bytteretten, kan der ikke ydes erstatningshjeelp for den
konkrete ydelse, der er fravalgt.

e Leverandgren har pligt til at orientere Visitationen, hvis du gentagne gange
bytter en visiteret ydelse, da det kan veere tegn pa, at du ikke leengere har
behov for ydelsen eller har brug for anden hjeelp fra kommunen.

Kvalitetsopfalgning

Der falges lgbende op pa kvaliteten af de ydelser, du modtager bl.a. ved revisitation
ved aendringer af din funktionsevne. Herudover udfgrer Nyborg Kommune arlige
tilsyn, som offentligggeres.

Hvor kan jeg finde flere oplysninger om hjeelp?
Du kan kontakte Visitationen, hvis du vil sgge om hjeelp eller vil vide mere om dine
muligheder for rehabilitering, statte, hjeelp og pleje.

Lovgrundlaget for denne samling af kvalitetsstandarder kan du finde i nedenstadende
lovparagraffer.

e Forebyggende besgg efter Lov om social service § 79a
e Rehabiliteringsforlgb efter Lov om social service § 83a

e Personlig pleje efter Lov om social service § 83, punkt 1
e Praktisk hjeelp efter Lov om social service § 83, punkt 2
e Madservice efter Lov om social service 8§ 83, punkt 3

e Aflgsning og aflastning efter Lov om social service § 84, stk. 1.
o Nyborg Kommune skal tilbyde aflgsning og aflastning til pararende, der
passer en handicappet borger i hjemmet
¢ Rehabiliteringsophold efter Lov om social service § 84, stk. 2.



o Nyborg Kommune kan tilbyde et midlertidigt, rehabiliterende ophold til
borgere, der i en periode har et saerligt behov for rehabilitering, omsorg
og pleje

e /Eldreboliger efter Lov om almene boliger § 54
e Plejebolig efter Lov om almene boliger § 54a

Du kan se mere pa www.retsinformation.dk

Du kan finde Nyborg Kommunes nyeste takster for egenbetaling pa kommunens
hjemmeside.

Klagemuligheder over kommunens serviceniveau

Klager over kommunens serviceniveau skal rettes til kommunalbestyrelsen som den
politiske ansvarlige myndighed for det politisk vedtagne serviceniveau og for
kommunens aktiviteter.

Klage over sagsbehandlingen kan rettes til borgmesteren. Endvidere har du
mulighed for at henvende dig til kommunens borgerradgiver, som ligeledes
behandler klager over kommunens sagsbehandling.

Visitationens kontaktoplysninger
Sundhed og ZAldre

Torvet 1

5800 Nyborg

Telefon: 6333 7540 Telefontid: alle hverdage kl. 10.00 — 12.00
Mail: visitationen@nyborg.dk
Nyborg Kommunes hjemmeside: www.nyborg.dk



http://www.retsinformation.dk/
mailto:visitationen@nyborg.dk
http://www.nyborg.dk/

Forebyggende hjemmebesgg

Lovgrundlag

Servicelovens § 79a

Hvad er formalet med et
forebyggende besgg?

Formalet med et forebyggende besgg er
er, at du og kommunens
forebyggelsesvejleder sammen kan
drgfte din aktuelle livssituation og dit
eventuelle behov for hjeelp til at udnytte
dine ressourcer og bevare dit
funktionsniveau.

Hvem kan fa et forebyggende
besag?

Hvis du bor alene, vil du blive tilbudt et
forebyggende hjemmebesgg, nar du
fylder 70 ar.

Ellers vil du blive tilbudt et forebyggende
hjemmebesgg det ar, du fylder 75 ar og
det ar, du fylder 80 ar.

Du vil modtage et brev med tilboud om
besag pa et fastlagt tidspunkt. @nsker du
ikke besgget, skal du melde fra. Er du
tilmeldt digital post, vil brevet komme i
din e-Boks.

Fra du fylder 82 ar, vil du fa tilbudt et
forebyggende besgg en gang arligt.

Du bliver tilbudt et efterlevendebesgg,
hvis du bliver alene, fra du fylder 65 ar.

Hvis du er i en seaerlig vanskelig situation,
hvor du har brug for rad og vejledning
kan du eller andre, med samtykke fra dig,
henvende jer for at fa besgg fra du fylder
65 ar.

Hvad er et forebyggende
hjemmebesgag?

Et forebyggende hjemmebesgg er et
tilbud om en samtale i dit hjem.

Samtalen kan give dig mulighed for at
tale om de udfordringer, der kan komme,
nar man bliver aeldre.

En forebyggende samtale kan omfatte
emner om din dagligdag, din trivsel, dit
netveerk, din boligsituation og dit helbred.

Det er en forebyggelsesvejleder fra
Sundhed og Aldre, der vil vejlede dig om
muligheder og tilbud i dit lokalomrade, s&
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du kan have et aktivt og
selvbestemmende liv.

Som supplement til et besgg i dit hjem,
kan du deltage i nogle seerlige
arrangementer, der afholdes i Igbet af
aret.

Arrangementerne ”Det gode
eeldreliv”

Sundhed og Zldre afholder arlige
arrangementer for borgere i malgruppen
samt deres pargrende.

Arrangementerne har fokus pa
sundhedsfremme og forebyggelse og
kan ligeledes rumme muligheder for, at
du kan mgde repraesentanter for
forskellige kommunale og frivillige tilbud.

Du vil fa inspiration til, hvad du kan gare
for fortsat at have et godt liv.

Hvordan far jeg information om
arrangementerne?

Der vil komme information om
arrangementerne pa Nyborg Kommunes
hjemmeside og i Lokalavisen.

Hvem er ikke omfattet af tilbuddet
om forebyggende besgg?

Du er ikke omfattet af tilbuddet om
forebyggende hjemmebesgg, hvis du
modtager hjemmehjzelp til bade praktisk
hjeelp og personlig pleje.

Hvem kommer pa besgg?

En forebyggelsesvejleder fra Sundhed og
Aldre.

Kan jeg selv henvende mig med
gnske om et forebyggende besgg?

Du kan altid kontakte en
forebyggelsesvejleder med gnske om
besgg og/eller information.

Forebyggelsesvejleder treeffes mandag-
torsdag kl. 8-9 pa telefon nr. 6333 7532
eller 6333 7555.




Rehabiliteringsforlgb

Lovgrundlag

Servicelovens § 83a

Hvad er et rehabiliteringsforlgb?

Rehabilitering betyder, at du far
tveerfaglig statte, traening og vejledning til
fortsat at have et aktivt og
selvbestemmende liv.

Indsatserne i rehabiliteringsforlgbet kan
veere meget forskellige og vil altid blive
tilrettelagt i samarbejde med dig og evt.
dine pargrende ud fra dit aktuelle behov.

Et rehabiliteringsforlgb kan vare op til 12
uger afhaengigt af din situation og det
mal, du gnsker at opna.

Hvem kan fa et
rehabiliteringsforlgb?

Du kan fa tildelt et rehabiliteringsforlgb,
hvis det vurderes, at forlgbet kan
forbedre din funktionsevne og dermed
nedsaette behovet for hjeelp.

Rehabiliteringsforlgab omfatter bade "nye”
borgere, der sgger om hjemmehjeelp,
samt borgere, der allerede modtager
hjemmehjeelp.

Nyborg Kommune skal tilbyde dig den
ngdvendige hjeelp og statte for at na de
fastsatte mal.

Hvad er formalet med et
rehabiliteringsforlgb?

Formalet med et rehabiliteringsforlab
er at forbedre dine feerdigheder, sa du
bliver helt eller delvist uafheengig af
hjeelp og kan fastholde

Hvad indeholder et
rehabiliteringsforlgb?

Nyborg Kommune vurderer din
funktionsevne i helhed, sa der ses pa
den samlede funktionsevne — hvor bade
den fysiske, psykiske og sociale
funktionsevne indgar.

Et rehabiliteringsforlgb indeholder
folgende elementer:

Udredning
e Sammen med dig afdeekkes dit
behov for hjeelp, dine ressourcer og
dit rehabiliteringspotentiale
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Malsaetning
e Sammen med dig seettes der mal og

delmal for rehabiliteringsforlgbet

e Indsatserne tilrettelaegges sadan, at
du i hele forlgbet far den ngdvendige
hjeelp og statte. Malsaetningen og de
tilhgrende indsatser vil lsbende blive
tilpasset din udvikling

Tidsramme
e Der fastseettes en tidsramme for
opfyldelse af malene. Tidsrammen
vil typisk veere op til 12 uger

Indsatser
¢ Indsatserne i rehabiliteringsforlgbet
tilretteleegges sadan, at du i hele
forlabet far den ngdvendige hjeelp og
stgtte. Indsatserne vil lsbende blive
tilpasset din udvikling

Opfalgning
e Sammen med dig laves der i
slutningen af forlgbet en vurdering
af, om mal og delmal er naet. Hvis
du fortsat har behov for hjeelp, vil der
efterfglgende blive lavet en vurdering
af visitationen.

Hvilke indsatser kan jeg fa i
rehabiliteringsforlgbet?

Ved praktisk hjeelp kan der bl.a. gives
rehabilitering til:

e Renggaring

Tajvask

Andre praktiske opgaver i hjemmet
Madlavning

Indkab

| forbindelse med udfgrelsen af praktiske
opgaver kan der f.eks. veere behov for at
treene din balance og udholdenhed eller
treene teknikker, som ikke belaster ryg og
skuldre. Der kan ogsa vaere afprgvning
af hjeelpemidler.

Ved personlig pleje kan der bl.a. gives
rehabilitering til:
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e Personlig pleje

e Toiletbesgg

e Kropsbarne hjeelpemidler
e Medicin

e Erneering

Ved udferelsen af personlig pleje kan du
blive treenet i fysiske feerdigheder og nye
teknikker til f.eks. pakleedning. Du kan
blive treenet i brug af hjeelpemidler, hvis
du har behov for at kompensere for
fysiske begraensninger.

Du kan fa stgtte til at skabe struktur og
sammenhaeng i dagligdagen. Det kan
veere at laere strategier til at planlaegge
dagligdagen, sa ngdvendige opgaver
bliver Igst.

Hvem visiterer til
rehabiliteringsforlghb?

Visitatorer/udskrivelseskoordinatorer

Kan jeg selv bestemme, hvem der
skal give mig et
rehabiliteringsforlgb?

Det er Nyborg Kommunes
rehabiliteringsterapeuter fra Sundhed og
/ldre, der leverer indsatserne i
rehabiliteringsforlgbet.

Der er ikke frit valg pa
rehabiliteringsforlgb.

Hvad koster det at fa et
rehabiliteringsforlgh?

Det er gratis at fa et rehabiliteringsforlab.

Er der noget, jeg skal gagre?

Det forventes:

e at du deltager ved udarbejdelse af
mal for rehabiliteringsforlgbet

e at du deltager aktivt i forbindelse
med de indsatser, der er planlagt

e at du melder afbud, hvis du er
forhindret i at deltage

e du selv indkgber astma/allergi og
miljgvenlige renggringsmidler og
agvrige remedier til
renggringsopgaver
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Gatur

Lovgrundlag

Servicelovens § 83

Hvad omfatter hjzelp til gatur?

Hjeelp til gatur betyder, at du kan fa
ledsagelse til at ga ture udenfor.

Hvem kan fa hjeelp til gature?

Du kan fa stgtte til en gatur i en kortere

eller leengere periode, hvis du:

e har brug for motivation til at ga en tur

e har sveert ved at orientere dig og finde
vej som fglge af nedsat syn, demens
eller andre kognitive vanskeligheder

Du skal veere i stand til at ga selv med
eller uden et ganghjeelpemiddel.

Hvad er formalet med stgtte og
hjeelp til gature?

Formalet med indsatsen er at motivere til:

e at udvikle og fastholde din evne til
selvsteendigt at ga ture

e at undgd isolation og inaktivitet

Hvad kan jeg fa hjaelp til?

Du kan fa hjaelp til:

e at blive motiveret til at ga en tur

e at veelge en rute, der passer til dine
kreefter og energi

e at blive ledsaget pa gaturen

Du kan fa stgtte til en gatur:
e 0p til 30 minutter hver uge eller
e op til 60 minutter hver 14. dag

Gature foregar pa hverdage i dagtimerne.

Hvad kan jeg ikke fa hjeelp til?

Du kan ikke blive kart en tur i en kgrestol.

Hvem visiterer til indsatsen?

Visitatorer

Kan jeg selv bestemme, hvem der
skal hjeelpe mig?

Gatur er omfattet af frit valg. Det betyder,
at du har mulighed for at veelge, om
hjeelpen skal udfares af:
e Den kommunale hiemmepleje
e Person, du selv udpeger, der skal
godkendes af Visitation

Hvad koster det at fa hjeelp til en
gatur?

Det er gratis at fa hjaelp til en gatur.

Er der noget, jeg skal gare?

Du skal veere hjemme, nar leverandgren
kommer - hvis du ikke kan vaere hjemme,
skal du melde afbud til leverandgren.

Hvis der sker aendringer i dit behov for
hjeelp, fordi du kan klare mere eller mindre
selv, skal du orientere Visitationen herom.

Folges der op pa min bevilling?

De medarbejdere, der kommer hos dig,
har pligt til at orientere Visitationen om

13




evt. eendringer i din hverdag og behov for
hjeelp.

Visitationen vil fglge op pa og justere din
bevilling ved tilbagemeldinger fra
leverandgren eller ved visitationsbesgg
hos dig.
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Personlig pleje

Lovgrundlag

Servicelovens § 83

Hvad er personlig pleje?

Personlig pleje er opgaver i forbindelse
med soignering og pleje af kroppen.

Hvem kan fa hjeelp til personlig
pleje?

Hvis du i en kortere eller laeengere periode
har vanskeligt ved eller er ude af stand til
selv at udfare personlige pleje, kan du fa
stgtte og hjeelp til dette.

Som udgangspunkt vil du fa tilbudt et
rehabiliteringsforlgb, hvor du gennem
treening, vejledning og afpragvning af
hjeelpemidler vil fa afklaret, hvad du selv
kan udfgre, og hvad du fortsat har behov
for statte fil.

Hvis du har akut behov for hjeelp, er der
mulighed for det.

Hvad er formalet med stgtte og
hjeelp til personlig pleje?

Formalet med indsatsen er:

e at udvikle og fastholde din evne til selv
at klare din personlige pleje

e at medvirke til, at du far tilgodeset dit
behov for grundleeggende hygiejne

e at bevare din livskvalitet og veerdighed

e at lette din daglige tilveerelse

Hvad kan jeg fa hjeelp til?

Du kan fx fa hjeelp til:

e Sengebad og brusebad samt
efterfglgende aftarring af bruseniche.
Indsatsen ydes som udgangspunkt
kun i hverdagene

Harvask og fgntarring

@vre toilette

Nedre toilette i plejeseng

Tand- og mundpleje

Barbering, frisering

Hudpleje og observation af hud
Neglepleje ved normale negle pa
haender

Fodpleje ved normale fgdder og ikke
ved kronisk lidelse

e Hjeelp til at komme i og af tgjet
e Toiletbesgg

o Skift af bind/ble

e Tgmning af kolbe, baekken,

toiletspand, hygiejne omkring toilet
e Hijaeelp til forflytning, vending og lejring
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Hvad kan jeg ikke fa hjeelp til?

Du kan ikke fa hjaelp til:

¢ Neglepleje hos diabetikere og
personer med seerlige neglelidelser
Karbad

Temning af terkloset

Haroprulning

e Make-up

Hvem visiterer til indsatsen?

Visitatorer

Kan jeg selv bestemme, hvem der
skal hjeelpe mig?

Personlig pleje er omfattet af frit valg. Det

betyder, at du har mulighed for at veelge,

om hjeelpen skal udfares af:

e Den kommunale hjemmepleje

e Person, du selv udpeger, der skal
godkendes af Visitation

Hvad koster det at fa hjeelp til
personlig pleje?

Det er gratis at fa hjeelp til personlig pleje.

Du skal selv indkgbe en gangs
vaskeklude og dine personlige
plejeprodukter.

Er der noget, jeg skal gare?

Du skal veere hjemme, nar leverandgren
kommer - Hvis du ikke kan veaere hjemme,
skal du melde afbud til leverandgren.

Hvis der sker aendringer i dit behov for
hjeelp, fordi du kan klare mere eller
mindre selv, skal du orientere Visitationen
herom.

Falges der op pa min bevilling?

De medarbejdere, der kommer hos dig,
har pligt til at orientere visitationen om
evt. eendringer i din hverdag og dit behov
for hjeelp.

Visitationen vil fglge op pa og justere din
bevilling ved tilbagemeldinger fra
leverandgren eller ved besgg hos dig.
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PsyKisk stgtte

Lovgrundlag

Servicelovens § 83

Hvad er psykisk pleje og omsorg?

Psykisk statte er stgtte til at skabe
struktur og sammenhaeng i hverdagen.

Hvem kan fa hjeelp til psykisk pleje
0g omsorg?

Du kan fa psykisk statte, hvis du har en
demenssygdom, en psykisk lidelse eller
kognitive vanskeligheder, der medfarer,
at du helt eller delvist er ude af stand til
at tage vare pa daglige opgaver og dig
selv.

Som udgangspunkt vil du fa tilbudt et
rehabiliteringsforlgb, hvor du gennem
treening og vejledning kan leere strategier
til at handtere hverdagens udfordringer.

Hvis du har akut behov for psykisk
stgtte, kan det iveerksaettes med det
samme.

Det er ikke efter § 83 i Lov om Social
service muligt at yde socialpaedagogisk
bistand. | disse situationer skal der i
stedet rettes henvendelse til Social og
Familie for socialpaedagogisk hjeelp efter
Servicelovens § 85.

Hvad er formalet med stgtte og hjeelp

til psykisk pleje og omsorg?

Formalet med psykisk statte er:

e at udvikle og fastholde din evne til at
tage vare pa dig selv og hverdagens
opgaver

e at stgtte dig i at tage vare pa dig selv
og hverdagens opgaver

Hvad kan jeg fa hjeelp til?

Psykisk pleje og omsorg kan veere:

e telefonopringning pa fast tidspunkter
for at huske dig pa at udfare en
opgave

e besgg, hvor dagens eller ugens
opgaver bliver gennemgaet og
struktureret

e at du far overholdt aftaler — eks. at du
er klar til at blive afhentet til
lsegebesag, aktivitetscenter eller

lignende.
Hvad kan jeg ikke fa hjeelp til? Ledsagelse til laege, sygehus eller
lignende.
Hvem visiterer til indsatsen? Visitatorer
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Kan jeg selv bestemme, hvem der
skal hjeelpe mig?

Psykisk pleje og omsorg er omfattet af
frit valg. Det betyder, at du har mulighed
for at veelge, om hjeelpen skal udfgres af:

e Den kommunale hjemmepleje
e Person, du selv udpeger, der skal
godkendes af Visitation

Hvad koster det at fa hjeelp til
psykisk pleje og omsorg?

Det er gratis at fa hjeelp til psykisk pleje
0g omsorg.

Er der noget, jeg skal gare?

Du skal veere hjemme, nar leverandgren
kommer - hvis du ikke kan veere
hjemme, skal du melde afbud til
leverandgren.

Hvis der sker eendringer i dit behov for
hjeelp, fordi du kan klare mere eller
mindre selv, skal du orientere
Visitationen herom.

Falges der op pa min bevilling?

De medarbejdere, der kommer hos dig,
har pligt til at orientere visitationen om
evt. aendringer i din hverdag og behov
for hjeelp.

Visitationen vil fglge op pa og justere din
bevilling ved tilbagemeldinger fra
leverandgren eller ved besgg hos dig.
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Praktisk hjalp - renggring

Lovgrundlag

Servicelovens § 83

Hvad omfatter praktisk hjeelp til
rengaring?

Statte og hjeelp til renggringsopgaver, der
er ngdvendige for, at du kan veere i din
bolig.

Hvem kan fa hjeelp til rengering?

Det er en forudseetning, at du og andre i
husstanden er ude af stand til eller kun
meget vanskeligt kan udfgre opgaverne.

Hjemmeboende bgrn og unge ma
forvente at skulle deltage i det praktiske
arbejde svarende til deres alder.

Alder udlgser ikke i sig selv hjeelp og
stgtte til rengaring.

Du kan som udgangspunkt ikke fa
bevilget hjeelp, hvis du fortsat er i stand til
at udfgre de praktiske opgaver, men nu
oplever, at de tager dig leengere tid. |
sadanne tilfaelde er det en forventning, at
du fordeler opgaverne over en periode pa
fx 14 dage og derved fortsat selv klarer
dem.

Nar du sgger om hjeelp til renggaring, vil
du som udgangspunkt fa tilbudt et
rehabiliteringsforlgb, hvor du gennem
treening, vejledning og afprgvning af
hjeelpemidler far afklaret, hvad du selv
kan udfgre af renggringsopgaver, og
hvad du eventuelt fortsat har behov for
statte til.

Hvad er formalet med stgtte og
hjeelp til renggring?

Formalet med indsatsen er:

e at udvikle og fastholde din evne til selv
at klare renggringsopgaver

e at medvirke til, at din bolig har en
sundhedsmaessig forsvarlig hygiejne

¢ at bevare din livskvalitet og veerdighed

¢ at lette din hverdag

¢ at bidrage til renholdelse og eller
opretholdelse af boligen i samarbejde
med dig

Hvad kan jeg fa hjaelp til?

Omfanget af hjeelp og statte vil afhaenge
af din konkrete situation, og hvor meget
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du selv og andre i husstanden kan
udfare.

Efter en konkret og individuel vurdering,
kan du som hovedregel fa gjort rent hver
anden uge. Som udgangspunkt udfgres
hjeelpen pa hverdage i dagtimerne.

Der ses i vurderingen pd, hvorvidt en del
af hjeelpen kan udfgres via et
velfeerdsteknologisk hjeelpemiddel.

Afhaengigt af, hvor meget du selv kan
klare, kan du som udgangspunkt fa en
basisydelse pa 45 minutter pr. gang eller
en udvidet ydelse pa 60 minutter pr.

gang.

Forud for bevilling af praktisk hjeelp
vurderer Visitationen i dialog med dig,
hvilke konkrete praktiske opgaver, der
som fglge af din funktionsnedseettelse er
behov for hjeelp til.

Renggringen omfatter hverdagsrenggring
af boligens daglige opholdsrum, svarende
til en aeldrebolig (65 m2). | boligen
renggres:

Kakken

Badeveerelse
Soveveerelse

Stue

Indgangsparti (entre eller

bryggers)

Med udgangspunkt i de
renggringsopgaver, du ikke selv kan
udfgre, visiteres du til de konkrete
opgaver, der udfgres inden for den tildelte
tid.

Hjeelp til rengaring kan omfatte falgende
opgaver.

Kagkken

e Stgvsuge
e Vaske gulv
o Ggre kgkkenbord rent
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Tarre spild af ved/i harde
hvidevarer

Renggring omkring affaldsstativ
Aftgrring indvendig og udvendig pa
kaleskab

Aftgrre synlige pletter pa
kgkkenlager

Aftgrring af bord og stol ved
spiseplads

Badeveerelse

Stgvsuge

Vaske gulv

Gagre handvask ren

Gare toilet rent herunder veeggen
omkring vasken

Tarre bruseniche af

Ved behov tgrre gvrigt inventar
udvendigt af (fx spejl og toiletskab)

Soveveerelse

Stue

Stgvsuge
Vaske gulv
Tarre stov af
Skifte sengetgj

Stgvsuge
Vaske gulv
Tarre stov af

Entre eller bryggers’

Stgvsuge

Vaske gulv

Tarre stov af
Stgvsugning af dgrmatte
indendgrs efter behov

Indholdet i de enkelte opgaver er
beskrevet i det fglgende

Stegvsugning

stgvsugning af gulve og gverste
lag teepper

Flytning af lette mgbler og magbler
med hjul i forbindelse med
Stegvsugning

Stgvsugning af dgrmatter
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Gulvvask
e Udfgres med gulvmoppe vand og
renggringsmiddel
e Vask af gulv uden teeppe samt
aftarring omkring teepper og dgrtrin

Aftgrre/renggre
e Udfgres med klud vand og
renggringsmiddel i badeveerelse
og kakken

Tarre stov af

Stev tagrres af pa vandrette flader,
vindueskarme, borde og hylder. Indbo og
nips flyttes i begraenset omfang. Efter
behov tgrres der desuden stgv af pa

Fjernsyn, radio og stereoanlaeg
Fjernelse af evt. spindelvaev
Spejle

Lamper og dgrgreb
Hjeelpemidler

Hvad kan jeg ikke fa hjeelp til?

Dette kan du ikke fa hjeelp til:

e Vende madrasser

e Oprydning, renggring og opvask efter
gaester

e Rengaring ved flytning og efter
handveerker

e Rengaring efter dyrs efterladenskaber
Medmindre husdyret er ngdvendigt
pga. funktionsnedseettelsen fx en
fgrerhund

¢ Renggring uden for dit hjem herunder
trappevask i almennyttige boliger

e Ra afhgvlet gulve vaskes ikke

e Opgaver, der kan udfgres af et
velfeerdsteknologisk hjeelpemiddel

Kan jeg bytte min ydelse til en
anden ydelse?

Medarbejderne skal som hovedregel
levere den hjaelp, du har faet bevilget.

Men du har mulighed for at aftale med
medarbejderne, at du i en konkret
situation bytter en tildelt ydelse ud med
en anden. Du kan som udgangspunkt
selv bestemme, hvilke opgaver du gnsker
at bytte dig til.
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Dette kunne fx veere: stgvsugning af
mgbler, stgvsugning af synlige paneler,
aftarring af billeder/malerier, pudse og
afkalke fliser i badeveerelset.

For bytteydelser er det dog en betingelse,
at
e De opgaver, du bytter dig til, skal
kunne lgses inden for samme
tidsramme.

¢ Opgaven kan varetages af samme
leverandgar.

e Opgaven kan udfgres
arbejdsmiljgmaessigt forsvarligt.

I hvert enkelt tilfeelde skal medarbejderen
vurdere, om det er fagligt forsvarligt at
tilsideseette den tildelte hjeelp og i stedet
udfgre bytteydelsen. | tvivistilfeelde skal
medarbejderen tage udgangspunkt i den
konkrete afggrelse og udfare den
bevilgede hjeelp og ikke den gnskede
bytteydelse.

Hvis du gennem laengere tid bytter
opgaver, kan det veere tegn pa, at dit
behov for hjeelp har aendret sig. | den
situation vil visitator i samarbejde med dig
revurdere dit behov for hjeelp.

Hvem visiterer til indsatsen?

Visitatorer

Kan jeg selv bestemme, hvem der
skal hjeelpe mig?

Renggring er omfattet af frit valg. Det
betyder, at du har mulighed for at veelge,
om hjeelpen skal udfgres af:

e Den kommunale hjemmepleje
e Godkendt privat leverandgr

Hvad koster det at fa hjeelp til
renggring?

Den visiterede hjeelp er gratis.

Er der noget, jeg skal gagre?

Du skal sgrge for, at der er:

e En velfungerende stgvsuger med
teleskoprar

e En gulvmoppe med teleskoprar

¢ Klude — gerne miljgklude — der passer
til opgaven

¢ Indkgbt astma/allergi og miljgvenlige
renggringsmidler

Du skal deltage i de dele af
renggringsopgaverne, du selv kan klare.
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Du skal veere hjemme, nar leverandgren
kommer - hvis du ikke kan veere hjemme,
skal du melde afbud til leverandgren.

Hvis der sker aendringer i dit behov for
hjeelp, fordi du kan klare mere eller
mindre selv, skal du orientere Visitationen
herom.

Falges der op pa min bevilling?

De medarbejdere, der kommer hos dig,
har pligt til at orientere visitationen om
evt. aendringer i din hverdag og behov for
hjeelp. Visitationen vil fglge op pa og
justere din bevilling ved tilbagemeldinger
fra leverandgren eller ved besgg hos dig
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Praktisk hjaelp - ekstra renggring

Lovgrundlag

Servicelovens § 83

Hvad omfatter ekstra renggring?

At du, ud over den almindelige renggring
hver 14. dag, far mulighed for at fa udfart
ekstra renggringsopgaver.

Hvem kan fa hjeelp til ekstra
renggring?

Hvis du er bevilget hjeelp til renggaring, kan
du fa ekstra renggaring.

Hvad er forméalet med ekstra
rengaring?

Formalet med indsatsen er:

e at du far hjeelp til seerlige renggrings-
opgaver, som du ellers ikke ville fa
gjort

e at bevare din livskvalitet og veerdighed

e at lette din hverdag

Hvad kan jeg fa hjeelp til?

Diverse renggringsopgaver i din bolig
(indvendig), der er forenelig med
arbejdsmiljgkrav. Du aftaler med
leverandgren, hvilke ekstra
renggringsopgaver du gnsker hjeelp til.

Ekstra renggring er i alt 4 timer om aret (i
indevaerende ar).

Du kan veelge at fa alle 4 timer pa en gang
eller fordele dem pa 2 gange 2 timer.

Hvad kan jeg ikke fa hjeelp til?

Renggringsopgaver uden for din bolig.

Hvem visiterer til indsatsen?

Visitatorer

Kan jeg selv bestemme, hvem der
skal hjeelpe mig?

Praktisk hjeelp — ekstra renggring omfattet
af frit valg.

Det betyder, at du har mulighed for at

veelge om hjeelpen skal udfgres af:

e Nyborg Kommunes Serviceteam

e Fritvalgsbeuvis til valg af CVR-registeret
virksomhed.

Nar du har valgt leverandgr, kan du og
leverandgren aftale tidspunktet for den
ekstra renggring. Leverandgren skal have
besked om renggringsopgaven 4 uger far,
den gnskes udfgrt.

Hvad koster det at fa hjeelp til
ekstra renggaring?

Det er gratis at fa hjeelp til ekstra
renggaring.

Udgiften ud over fritvalgsbevisets veerdi,
afholdes af dig selv.

Er der noget, jeg skal gagre?

Du skal sgrge for, at der er:

¢ en velfungerende stgvsuger med
teleskoprar

e en gulvmoppe med teleskoprar

25



e klude — gerne miljgvenlige klude — der
passer til opgaven

¢ Indkgbt astma/allergi og miljgvenlige
renggringsmidler

Du skal veere hjemme, nar leverandgren
kommer - hvis du ikke kan veere hjemme,
skal du melde afbud til leverandgren.
Hvis leverandgren kommer, mens du ikke
er hjemme, mister du de ekstra
renggringstimer.

Hvis der sker eendringer i dit behov for
hjeelp, fordi du kan klare mere eller
mindre selv, skal du orientere Visitationen
herom.

Falges der op pa min bevilling?

De medarbejdere, der kommer hos dig,
har pligt til at orientere Visitationen om
evt. eendringer i din hverdag og behov for
hjeelp. Visitationen vil fglge op péa og
justere din bevilling ved tilbagemeldinger
fra leverandgren eller ved besgg hos dig
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Indkgb

Lovgrundlag

Servicelovens § 83

Hvad omfatter hjeelp til indkgb?

Indkgb af ngdvendige dagligvarer.

Hvem kan fa hjeelp til indkgb?

Hvis du og din aegtefeelle i en kortere eller
leengere periode har meget vanskeligt ved
eller er ude af stand til selv at fa indkgbt
dagligvarer og fa dem bragt hjem, kan du
fa stette og hjeelp til dette.

Nar du sgger om hjeelp til indkeb, vil du
som udgangspunkt fa tilbudt et
rehabiliteringsforlgb, hvor du gennem
treening, vejledning og afprgvning af
hjeelpemidler far afklaret, hvad du selv
kan udfgre af opgaver i forbindelse med
indkeb, og hvad du eventuelt fortsat har
behov for statte til.

Hvis du har et akut behov for hjeelp til
indkgb, kan det iveerkseettes med det
samme.

Hvad er formalet med stgtte og
hjeelp til indkgb?

Formalet med indsatsen er:

e at udvikle og fastholde din evne til selv
at klare indkgb

e at medvirke til, at du far tilgodeset dit
behov for indkgb af dagligvarer

e at bevare din livskvalitet og veerdighed

e at lette din daglige tilveerelse

Hvad kan jeg fa hjeelp til?

Du kan fa hjeelp til udbringning af varer fra
leverandgren til dit hjem, hvis du ikke har
nogen mulighed for at varetage indkab.

Den leverandgr, du har til personlig pleje,
kan give statte til:

e at skrive en indkgbsseddel

e at bestille dagligvarer

e at modtage varer

e at saette varer pa plads

Du kan fa bragt varer ud en gang om
ugen.

Hvad kan jeg ikke fa hjeelp til?

Du kan ikke fa hjzelp til:

e Hijeelp til betaling af regninger

e Afhentning af receptpligtig- og
handkgbsmedicin
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e Udbringning af varer fra leverandgar,
hvis du selvsteendigt kan bestille varer
telefonisk eller via online
supermarkeder.

Hvem visiterer til indsatsen?

Visitatorer

Kan jeg selv bestemme, hvem der
skal hjeelpe mig?

Udbringningen af varer foretages af de
leverandgrer, Kommune har godkendt.

Hvis du gnsker at fa varer leveret andre
steder fra, eksempelvis via online
supermarkeder, skal du selv betale et evt.
leveringsgebyr.

Hvad koster det at fa hjeelp til
indkgb?

Det er gratis at fa hjeelp til udbringning af
varer, hvis du ikke har nogen mulighed for
at varetage indkab.

Du afregner for varerne direkte med
leverandgren.

Er der noget, jeg skal gare?

Du skal veere hjemme, nar leverandgren
kommer med varerne - hvis du ikke kan
veere hjemme, skal leverandgren have
besked.

Hvis der sker eendringer i dit behov for
hjeelp, fordi du kan klare mere eller
mindre selv, skal du orientere Visitationen
herom.

Falges der op pa min bevilling?

De medarbejdere, der kommer hos dig,
har pligt til at orientere visitationen om
evt. aendringer i din hverdag og behov for
hjeelp.

Visitationen vil fglge op pa og justere din
bevilling ved tilbagemeldinger fra
leverandgren eller ved besgg hos dig.
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Tegjvask

Lovgrundlag

Servicelovens § 83

Hvad omfatter hjeelp til tgjvask?

Hjeelp til at fa vasket dit tgj og linned.

Hvem kan fa hjeelp til tgjvask?

Du kan fa hjeelp til tajvask, hvis du og din
aegtefeelle i en kortere eller leengere
periode har meget vanskeligt ved, eller er
ude af stand til selv at klare de aktiviteter,
der indgar i at vaske tgj.

Nar du sgger om hjeelp til tajvask, vil du
som udgangspunkt fa tilbudt et
rehabiliteringsforlgb, hvor du gennem
traening, vejledning og afprgvning af
hjeelpemidler far afklaret, hvad du selv
kan udfgre af opgaver i forbindelse med
tajvask, og hvad du eventuelt fortsat har
behov for statte til.

Hvis du har et akut behov for hjeelp til
tajvask, kan det iveerkseettes med det
samme.

Hvad er formalet med hjeelp til
tgjvask?

Formalet med indsatsen er, at du far
tilgodeset dit behov for rent tgj og linned.

Hvad kan jeg fa hjeelp til?

Leverandgren:

e Udleverer vasketgjsposer til det
shavsede tgj

e Afhenter vasketgj hver 14. dag

e Sorterer, vasker, tgrrer i tgrretumbler
og leegger tgjet sammen

e Leverer tgjet hos dig ugen efter

Afhentning og levering sker pa en fast
ugedag.

Hvad kan jeg ikke fa hjeelp til?

Du kan ikke fa hjeelp til:

e Vask i egen vaskemaskine eller pa
feelles vaskeri inkl. starte egen
vaskemaskine og tage tgj ind/ud af
vaskemaskine/tgrretumbler

Vask af tgj i handen

Strygning

Haenge vasketgj op

Laegge tgj sammen

Hvem visiterer til indsatsen?

Visitatorer

Kan jeg selv bestemme, hvem der
skal hjeelpe mig?

Du kan veelge om hjeelpen skal udfgres
af:
e Nyborg Kommunes Serviceteam
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e Fritvalgsbeuvis til valg af CVR-
registeret virksomhed.

Hvad koster det at fa hjeelp til
tgjvask?

Der er en egenbetaling pr. vask.

Egenbetalingen daekker driftsudgifter
(seebe, el, vand, varme og lignende).

Taksterne reguleres en gang arligt og kan
findes pa Nyborg Kommunes
hjemmeside.

Er der noget, jeg skal gare?

e Du skal samle dit vasketgj sammen i
vasketgjsposen, sa den er Kklar til
afhentning

e Du skal veere hjemme, nar
leverandgren afhenter og leverer
vasketgjet - hvis du ikke kan veere
hjemme, skal du melde afbud til
leverandgren

e Huvis der sker aendringer i dit behov for
hjeelp, fordi du kan klare mere eller
mindre selv, skal du orientere
Visitationen herom.

Falges der op pa min bevilling

De medarbejdere, der kommer hos dig,
har pligt til at orientere visitationen om
evt. eendringer i din hverdag og behov for
hjeelp.

Visitationen vil fglge op pa og justere din
bevilling ved tilbagemeldinger fra
leverandgren eller ved besgg hos dig.
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Ernaering

Lovgrundlag

Servicelovens § 83

Hvad omfatter hjeelp til erneering?

Hjeelp til ernaering omfatter de aktiviteter,
der knytter sig til indtagelse af mad og
drikke.

Hvem kan fa hjeelp til ernaering?

Hvis du i en kortere eller leengere periode
har vanskeligt ved eller er ude af stand til
selv at anrette og indtage mad og drikke,
kan du fa hjeelp til dette.

Som udgangspunkt vil du fa tilbudt et
rehabiliteringsforlgb, hvor du gennem
traening, vejledning og afprgvning af
hjeelpemidler vil fa afklaret, hvad du selv
kan udfgre, og hvad du fortsat har behov
for statte til.

Hvis du har akut behov for hjeelp til
erneaering, kan det ivaerkseettes med det
samme.

Hvad er formalet med stgtte og
hjeelp til ernaering?

Formalet med indsatsen er at sikre, at du

far den ngdvendige erngering ved at:

e udvikle og fastholde din evne til selv
at anrette og indtage mad og drikke

e meduvirke til, at du far tilgodeset dit
behov for mad og drikke

Hvad kan jeg fa hjeelp til?

Du kan fa hjeelp til:

e Tilberedning og/eller anretning af
morgenmad

e Anretning og servering af maltider, der
er leveret fra kommunal eller privat
leverandar

e Opvarmning af feerdigretter i
mikrobglgeovn, hvis feerdigretter er i
boligen, og du har en mikrobglgeovn

e Hijeelp til indtagelse af mad og drikke

e Max. en gang daglig hjeelp til opvask,
oprydning og tesmme skraldespand i
forbindelse med anretning af mad

e Hijeelp til at udfylde bestillingslister til
madleverandgr

Hvis du er underernaeret og har et saerligt
behov for statte til ernaering, kan du fa
hjeelp til tilberedning af smarrebrad,
servering af feerdig tilberedt grad eller
lignende.
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Hvad kan jeg ikke fa hjeelp til?

Du kan ikke fa hjaelp til:
e Tilberedning af middagsretter
e Opvask og oprydning efter geester

Hvem visiterer til indsatsen?

Visitatorer

Kan jeg selv bestemme, hvem der
skal hjeelpe mig?

Der er mulighed for frit valg af leverandar.
Mulige leverandgrer:
¢ Nyborg Kommunes hjemmepleje
e Person, du selv udpeger, der skal
godkendes af Visitation

Hvad koster det at fa hjeelp til
ernaring?

Det er gratis at fa hjeelp til ernaering.

Du skal selv indkgbe madvarer og
mikrobglgeovn.

Er der noget, jeg skal gagre?

Du skal veere hjemme, nar leverandgren
kommer - hvis du ikke kan veere hjemme,
skal du melde afbud til leverandgren.

Hvis der sker eendringer i dit behov for
hjeelp, fordi du kan klare mere eller
mindre selv, skal du orientere Visitationen
herom

Falges der op pa min bevilling?

De medarbejdere, der kommer hos dig,
har pligt til at orientere Visitationen om
evt. eendringer i din hverdag og behov for
hjeelp.

Visitationen vil fglge op pa og justere din
bevilling ved tilbagemeldinger fra
leverandgren eller ved besgg hos dig.
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Madservice

Lovgrundlag

Servicelovens § 83

Hvad omfatter madservice?

Levering af feerdigretter i dit hjem.
Feerdigretter kan veere middagsret, forret
eller dessert, smgrrebrgd samt en raekke
andre tilbud.

Feerdigretterne leveres som kglemad, hvis
holdbarhed er max. 5 dage.

Hvem kan fa hjeelp til madservice?
33

Hvis du og din aegtefeelle i en kortere eller
laengere periode har meget vanskeligt ved
eller er ude af stand til selv at tilberede
maltider, kan du f& madservice.

Nar du s@ger om hjeelp til madservice, vil
du som udgangspunkt fa tilbudt et
rehabiliteringsforlgb, hvor du gennem
treening, vejledning og afprgvning af
hjeelpemidler far afklaret, hvad du selv kan
udfgre af opgaver i forbindelse med
tilberedning af maltider, og hvad du har
behov for statte til.

Madservice skal iveerksaettes senest 3
hverdage efter, en bevilling er givet.

| seerlige tilfeelde kan ordningen
iveerkseettes akut.

Hvad er forméalet med madservice?

Formalet med madservice er at give dig et
tilbud om en ernaeringsrigtig, daglig kost.

Hvad kan jeg fa hjaelp til?

Kgb af:
e Maltider udbragt som kalemad i dit
hjem
e Maltider i Nyborg Kommunes caféer
Du kan fa flere oplysninger om

leverandgrernes tilbud pa deres
hjemmesider.

Hvad kan jeg ikke fa hjeelp til?

Tilberedning af maltider i dit hjem.

Hvem visiterer til indsatsen?

Visitatorer

Kan jeg selv bestemme, hvem der
skal levere feerdigretterne?

Du kan veelge mellem:
e Madhuset i Nyborg Kommune
e Godkendt privat leverandgr

Hvad koster det at fa hjeelp til
madservice?

Du skal betale for de leverede feerdigretter.

Taksterne reguleres en gang arligt og kan
findes pa Nyborg Kommunes hjemmeside.
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Er der noget, jeg skal gogre?

Du skal veere hjemme, nar leverandgren
kommer - hvis du ikke kan veere hjemme,
skal du melde afbud til leverandgren
senest 3 hverdage far levering.

Hvis der sker aendringer i dit behov for
hjeelp, fordi du kan klare mere eller mindre
selv, skal du orientere Visitationen herom.

Falges der op pa min bevilling?

De medarbejdere, der kommer hos dig,
har pligt til at orientere Visitationen om evt.
aendringer i din hverdag og behov for
hjeelp. Visitationen vil fglge op pa og
justere din bevilling ved tilbagemeldinger
fra leverandgren eller ved besgg hos dig.

Kommunens kvalitetsmal

Kravene til sikring af madens kvalitet
beskrives i egenkontrollen, jf. BEK nr 1518
af 15/12/2022 (geeldende) Bekendtgarelse
om fgdevarehygiejne - Ministeriet for
Fodevarer, Landbrug og Fiskeri.

Leverandgrer skal fremsende godkendt
egenkontrolprogram ved anmodning om
godkendelse som fritvalgsleverandgr af
mad.
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Aflastning og aflgsning

Lovgrundlag

Servicelovens § 84, stk. 1

Hvem kan fa hjeelp til aflastning?

Du kan blive aflastet eller fa aflasning, hvis
du varetager den daglige pasning og pleje
af din aegtefeelle/sambo, foreeldre eller
andre nzere pargrende og bor sammen i
en husstand.

Det er en forudseetning, at den
pagaeldende, er indforstaet med tilbuddet.

Se@ger du aflastning/aflasning til en
pargrende under 18 ar, skal du rette
henvendelse til Social og Familie jf.
Barnets lov, §90.

Hvad er formalet med aflastning og
aflgsning?

Formalet er, at du kan fa et pusterum, sa
du fortsat har overskud til at varetage
pasning og pleje af din
aegtefeelle/sambo/barn.

Hvad kan jeg fa hjeelp til?

Hjeelpen kan gives som aflgsning i
hjemmet eller som aflastning uden for
hjemmet.

Aflgsning i hjemmet kan omfatte:

e Besgg efter individuel vurdering, nar
din aegtefeelle/sambo/barn ikke kan
veere alene i hjemmet i lsengere tid
ad gangen

e Aflgsning i hjemmet op til 2 timer, 1-
2 gange om ugen. Aflgsning foregar
i dagtimerne og pa hverdage

e Hijeelp til praktiske opgaver
svarende til kvalitetsstandarder for
hjeelp til praktiske opgaver

Aflastning uden for hjemmet kan omfatte:

e Aflastning som et ophold pa
Jernbanebo i forbindelse med
familiearrangementer, ferie og
lignende.

e Turnusophold, som er
aflastningsophold hver 8 uge pa
Jernbanebo.

Hvad kan jeg ikke fa hjeelp til?

Du kan som udgangspunkt ikke fa hjeelp til:
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e Aflgsning i hiemmet i weekender og pa
helligdage

e Aflgsning i hjemmet, nar behovet kan
deekkes ved deltagelse i aktivitetstilbud
eller seerlige tilbud for borgere med
demens

¢ Aflastningsophold i andre kommuner

¢ Aflastning/aflasning om
aftenen/natten/weekend i eget hjem

Hvem visiterer til indsatsen?

Visitatorer

Kan jeg selv bestemme, hvem der
skal give aflgsning eller
aflastning?

Aflgsning i hjemmet ydes af Nyborg
Kommunes hjemmepleje. Der er ikke
mulighed for frit valg af leverander ved
aflgsning i hjemmet.

Aflastning uden for hjemmet tilbydes pa
Nyborg Kommunes turnuspladser pa
Jernbanebo i Nyborg.

Hvad koster det at fa hjeelp til
aflgsning og aflastning?

Ved aflgsning i hjemmet er der ingen
omkostninger for dig.

Ved aflastning og turnusophold pa
Jernbanebo er der en egenbetaling pr.
dagn, der deekker kost og tgjvask.
Taksterne reguleres en gang arligt, og kan
findes pa Nyborg Kommunes hjemmeside.
Du skal selv daekke udgifter til transport til
og fra turnusophold.

Ved turnusophold medtages egen medicin,
personlige hjeelpemidler og andre
personlige forngdenheder.

Er der noget, jeg skal gare?

Som pargrende skal du henvende dig i
god tid:

e hvis du gnsker at fa aflastning ved
familiearrangementer, ferie eller
lignende

e hvis du ikke vil ggre brug af et
turnusophold, eller hvis du gnsker at
a&ndre det aftalte tidspunkt

Falges der op pa min bevilling?

Visitationen vil fglge op pa og justere
bevilling ved tilbagemeldinger fra
hjeelperne eller ved besgg hos dig.
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Midlertidigt ophold

Lovgrundlag

Servicelovens § 84, stk. 2

Hvad er et midlertidig ophold?

Du kan bevilliges et midlertidigt og
malrettet ophold, hvis dine behov for
hjeelp ikke kan varetages i egen bolig.

Hvem kan fa et midlertidig ophold?

Du kan fa et bevilliget et midlertidig
ophold, hvis

e du har brug for en kortvarig,
malrettet indsats, sa du bevarer
eller far et bedre funktionsniveau.

e gvrige hjeelpeforanstaltninger er
vurderet og afprgvet i egen bolig.
Det kan for eksempel veere
ngdvendige hjselpemidler, traening,
madudbringning og @get hjeelp.

e du har behov for en
sygeplejefaglig vurdering af
funktionsniveau/behov for hjeelp
med henblik pa afklaring af, om du
kan genvinde funktioner og
fungere i nuvaerende bolig, eller
om du skal visiteres til anden
boform.

e du har veeret udsat for en psykisk
belastning af en given art.

Det er en forudseetning, at du selv gnsker
at fa et midlertidig ophold og forstar
formalet.

Hvad er formalet med midlertidig
ophold?

Formalet med et midlertidigt ophold er at
forbedre dine feerdigheder, sa du kan
vende tilbage til egen bolig eller det kan
afklares, om du har brug for en anden
bolig.
Hjeelpen ydes ud fra retningsgivende mal
med sigte pa:

e At udrede funktionsevne, eller

e At udvikle funktionsevne, eller

e At fastholde/vedligeholde

funktionsevne, eller
e Atlindre
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Hvad indeholder et midlertidigt
ophold?

Et midlertidigt ophold er normalt af 2-4
ugers varighed.

Undtagelsesvist og i helt ekstraordingere
tilfeelde kan der ske en forleengelse af
opholdet ud fra en individuel og

konkret vurdering.

Hvis det efter 2-4 ugers ophold vurderes,
at borger skal visiteres til plejebolig, og
der ikke pa dette tidspunkt er en egnet
ledig bolig i kommunen, kan du sendes
hjem i egen bolig i ventetiden med den
forngdne hjeelp fra hjemmeplejen.

Hvem visiterer til indsatsen?

Udskrivelseskoordinatorer

Kan jeg selv bestemme, hvor jeg
kan fa et midlertidigt ophold?

Et midlertidig ophold kan kun finde sted
pa Jernbanebo.

Du kan ikke fa et midlertidigt ophold i en
anden kommune.

Hvad koster det at fa et fa et
midlertidigt ophold?

Ved midlertidigt ophold er der en
egenbetaling pr. dagn, der deekker kost
og tgjvask.

Taksterne reguleres en gang arligt, og
kan findes pa Nyborg Kommunes
hjemmeside.

Ved midlertidigt ophold medtages egen
medicin, personlige hjeelpemidler og
andre personlige forngdenheder.
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Stgtte i hjemmet til borgere med funktionsnedsattelse, der har
hjemmeboende mindredrige barn

Lovgrundlag

Servicelovens § 83, jf. barnets lov § 90,
stk. 1, nr. 1.

Hvad omfatter stgtte i hjemmet?

Statte i hjemmet kan kun omfatte praktiske
opgaver i forbindelse med pasningen af
dine mindrearige barn.

Der kan ikke efter 8 83 i Lov om social
service ydes hjeelp til generel pasning og
omsorg for barnet/bgrnene.

| stedet skal der rettes henvendelse til
Social og Familie for hjeelp til varetagelse
af barn og unges tarv efter barnets lov.

Det er Nyborg Kommunes pligt at sgrge
for, at barnets tarv tilgodeses, indtil der
hurtigst muligt treeffes afgarelse om hjeelp
til barnet efter anden bestemmelse.

Hvem kan fa stgtte i hjemmet?

Du kan fa stgtte i hjiemmet, hvis du pa
grund af egen sygdom/handicap har
meget vanskeligt ved eller er ude af stand
til selv at udfere praktiske opgaver i
forbindelse med pasningen af dine
mindrearige bgrn og unge.

Hjeelpen gives som udgangspunkt efter en
vurdering af de samlede ressourcer i
hjemmet. Den samlede hjeelp koordineres
med Social og Familie.

Nar du sgger om stgtte til praktiske
opgaver i hjemmet, vil du som
udgangspunkt fa tilbudt et
rehabiliteringsforlgb, hvor du gennem
treening, vejledning og afprgvning af
hjeelpemidler far afklaret, hvad du selv kan
udfare af opgaver i forbindelse med
pasningen af dine mindrearige barn, og
hvad du eventuelt fortsat har behov for
statte til.

Hvis du har akut behov for hjeelp, er der
mulighed for det.
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Hvad er forméalet med stotte i
hjemmet?

At statte dig i foreeldrerollen med konkrete
og ngdvendige praktiske opgaver omkring
dit barn/bgrn.

At dine bgrns behov for hjeelp og statte til
praktiske opgaver bliver tilgodeset.

Hvad kan jeg fa hjeelp til?

Du kan fa hjeelp til:

e Praktiske opgaver eksempelvis
renggring

e | de situationer, hvor der er en
naturlig sammenhaeng mellem
udfgrelsen af de praktiske opgaver i
hjemmet og uden for hjemmet, kan
der eksempelvis ydes hjeelp til
ledsagelse af barn/bgrn til institution.

Hvad kan jeg ikke fa hjeelp til?

Du kan ikke fa hjeelp til:

e Praktiske opgaver, der kan varetages
af familiemedlemmer, daginstitutioner
mv.

e Ledsagelse af barn/bgrn til aktiviteter
eller lignende

e Madlavning

e Omsorg/pasning af et sygt barn

Hvem visiterer til indsatsen?

Visitatorer

Kan jeg selv bestemme, hvem der
skal hjeelpe mig?

Statte i hjemmet er omfattet af frit valg.

Det betyder, at du har mulighed for at
veelge, om hjeelpen skal udfgres af:
e Den kommunale hjemmepleje
e Person, du selv udpeger, der skal
godkendes af Visitation

Hvad koster det at fa statte i
hjemmet?

Det er gratis at fa stgtte i hjemmet.

Du skal selv indkgbe de ting, der er
ngdvendige for at udfgre opgaverne for dit
barn/dine bgrn.

Er der noget, jeg skal gare?

e Du skal vaere hjiemme, nar
medarbejderen er i hjemmet

e Hvis der sker aendringer i dit behov
for hjeelp, fordi du eller bgrnene kan
klare mere selv, har du pligt til at
orientere Visitationen.

¢ Du kan ligeledes kontakte
Visitationen, hvis du far et gget
behov for hjeelp.

Falges der op pa min bevilling?

De medarbejdere, der kommer hos dig,
har pligt til at orientere Visitationen om evt.
aendringer i din hverdag og behov for
hjeelp til dit barn/dine bgrn.
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Visitationen vil fglge op pa og justere din
bevilling ved tilbagemeldinger fra
leverandgren eller ved besgg hos dig.
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Klippekort til ekstra hjemmehjaelp

Lovgrundlag

Servicelovens § 83.

Hvem kan fa et klippekort?

Klippekortet er et tilbud om ekstra
hjemmehjeelp til dig, der

Modtager leengerevarende
hjemmehjeelp

Ikke har et netveerk til at stgtte dig
| at deltage i gnskede aktiviteter
Har et behov for statte til
aktiviteter ud over den hjeelp, der
kan gives efter gvrige
kvalitetsstandarder

Hvad er formalet med et klippekort?

Formalet er at give dig, der ikke selv kan
og ikke har et netveerk, der kan hjeelpe,
mulighed for at f gode oplevelser, og
dermed styrke din livskvalitet.

Hvad kan jeg bruge den ekstra
hjemmehjeelp til?

Du kan selv veelge de aktiviteter, du
gnsker, din hjeelper skal ggre sammen
med dig.

Det kan for eksempel veere indkgbstur,
hyggestunder, madlavning, aktiviteter ud
af huset, deltagelse i sociale aktiviteter i
neeromradet.

Aktiviteterne kan forega pa hverdage fra
kl. 10 og skal veere afsluttet inden kl. 15.

Hvor meget tid er der til den ekstra
hjemmehjaelp?

Som udgangspunkt vil du fa en ekstra ¥z
times hjeaelp hver uge. Ved opstart kan du
lave aftale med din hjeelper, hvis du
gnsker den Y2 time fordelt pa en anden
made. F.eks. 1 time hver anden uge.

@nsker du en aktivitet, der tager laeengere
tid, kan du "spare op”.

En gang hver anden uge: 1 time

En gang hver tredje uge: 1% time

En gang hver fjerde uge: 2 timer

Op til max: en gang hver 8. uge: 4
timer. Opsparingen sker lgbende,
saledes det altid er de eeldste timer af
klippekortsordningen, der forbruges
farst.

Opsparede timer kan ikke overfgres fra
et kalenderar til det naeste og vil saledes

42



mistes, hvis de ikke er brugt senest ved
arets slutning.

Andring af faste aftaler skal ske med 4
ugers varsel.

Hvad kan jeg ikke fa hjeelp til?

e Aktiviteter, der ikke er forenelige med
medarbejderens sikkerhed og
arbejdsmilja.

e Aktiviteter, der ligger om aftenen, i
weekender eller pa helligdage.

e Aktiviteter, der kan ydes ved gvrige
ydelser i kvalitetsstandarderne.

e Aktiviteter der kraever transport i egen
bil

Hvem visiterer til klippekortet?

Visitatorer

Kan jeg selv bestemme, hvem der
skal hjeelpe mig?

Som udgangspunkt vil det veere en af de
medarbejdere, der i forvejen hjeelper dig
med din personlige pleje, der vil yde den
ekstra hjeelp.

Har du et "fritvalgsbevis”, vil det veere
den valgte leverandgrs medarbejdere.

Hvad koster klippekortet?

Den ekstra hjeelp er gratis.

Hvis aktiviteten er forbundet med udgifter
til transport, billetter og lignende, skal du
selv afholde disse udgifter for dig og din
hjeelper.
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Aldrebolig

Lovgrundlag

Lov om almene boliger § 54

Hvad er en eldrebolig?

En aeldrebolig er en 2-veerelses lejlighed pa
ca. 60 m2 med eeldrevenlig indretning. Det
er selvstaendige boliger med tilknytning til
café- og aktivitetstilbud.

Hjeelpen i eeldreboliger ydes pa samme
vilkar som til andre hjemmeboende borgere
i Nyborg Kommune.

Hvornar kan jeg blive visiteret til
en aldrebolig?

Du kan blive visiteret til en aeldrebolig, hvis

din nuveerende bolig:

e pa grund af dens indretning gar det
vanskeligt for dig at feerdes i boligen
og/eller klare personlig pleje og
praktiske opgaver

e pa grund af dens indretning gar det
vanskeligt for hjemmeplejen at passe
dig

Det er en forudseetning, at falgende

punkter er opfyldt:

e at du modtager hjeelp fra hjemmeplejen

e at andre muligheder som traening,
hjeelpemidler, madordning, ngdkald og
aktivitetstilbud skal veere afprgvet i din
nuveerende bolig

Du skal selv gnske at flytte til en
eeldrebolig, og du skal selv underskrive
ansggningen.

Ved boligvisitationen tages der
udgangspunkt i dit aktuelle behov for
boligskift.

Hvad er formalet med
eeldreboliger?

Formalet er, at du ved flytning til en

eeldrebolig vil:

e fa bedre mulighed for at klare dig selv

e fa de fysiske rammer, der er
ngdvendige for, at hjemmeplejen kan
yde dig hjeelp

e give dig mulighed for at f& rammer, der
kan fordrer socialt samveer

e give dig mulighed for at spise sammen
med andre i den naerliggende café

e give dig mulighed for at deltage i
aktiviteter i det neerliggende Aktivcenter

44



Hvordan sgger jeg om en
eeldrebolig?

Du kan rette henvendelse til Visitationen.
TIf. 6333 7540 tlf. tid kl. 10.00-12.00 alle
hverdage.

Mail: visitationen@nyborg.dk

En visitator vil efterfglgende kontakte dig
for at aftale et visitationsbesgag.

Pa visitationsbesgget kan du forteelle
visitator om dine gnsker og begrundelser
for boligskift, og visitator kan vejlede dig
om mulighederne.

Pa baggrund af dine oplysninger
udarbejder visitator en indstilling til
boligvisitationsudvalget.

Hvad er boligvisitationsudvalget?

Boligvisitationsudvalget er sammensat af
ledelsesrepraesentanter fra Sundhed og
/Aldre.

Visitationsudvalget holder mgde 2 gange
om maneden.

Alle ansggninger om aeldreboliger
behandles af boligvisitationsudvalget.
Afggrelsen fremsendes til dig senest en
uge efter afgarelsen.

Hvornar kan jeg ikke blive visiteret
til en eeldrebolig?

e Hyvis en almen lejebolig og/eller
pensionistbolig kan opfylde dit behov og
gnske for boligskift, kan du ikke blive
visiteret til seldrebolig.

e At din nuveaerende bolig og evt. have er
blevet for stor, og at du har sveert ved at
holde den, er ikke et selvsteendigt
grundlag for at blive visiteret til
gldrebolig.

Hvad sker der, nér jeg er visiteret
til en aeldrebolig?

Hvis du opfylder kriterierne og bliver
visiteret til en aeldrebolig, bliver du skrevet
pa venteliste.

Nar en bolig bliver ledig, vurderer
visitationsudvalget, hvem pa ventelisten
der aktuelt har starst behov for et boligskift.
Er du den udvalgte, far du et brev eller mail
via e-Boks om det aktuelle tilbud.

Du skal give besked hurtigst muligt, og
senest inden for 5 dage meddele, om du vil
tage imod tilbouddet om den pagaeldende
eeldrebolig. Hvis vi ikke har hgrt fra dig
inden udlgbet af de 5 dage, vil tilbuddet
bortfalde. Du bliver stdende pa ventelisten,
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hvis du fortsat har et gnske om en
aeldrebolig.

Du skal veere Klar til at flytte ind med kort
varsel, da det forventes, at du er flyttet ind i
og benytter eeldreboligen senest 1 maned
efter overtagelsesdagen.

Veelger du at sige nej til et tilbud om den
eeldrebolig, som du har gnsket ved
boligvisitation, vil du udga af ventelisten.

Har du 3 gange takket nej til et tilbud om en
eeldrebolig, der ikke har veeret omfattet af
dit gnske, vil der blive foretaget en
revurdering af din ansggning.

Kan jeg sgge eldrebolig i en
anden kommune?

@nsker du at blive visiteret til en aeldrebolig
i en anden kommune, skal du fgrst visiteres
til en aeldrebolig af boligvisitationsudvalget i
Nyborg Kommune.

Din ansggning og Nyborg Kommunes
afgarelse vil efterfalgende blive sendt til
den gnskede kommunes visitationsudvalg.

Den kommune, du gnsker at flytte til,
foretager en visitation efter deres kriterier
og sender derefter en afggrelse til dig med
kopi til Nyborg Kommune.

Hvad koster det at flytte i
eeldrebolig?

Du skal betale et indskud og husleje.
Indskud og husleje er forskellig afhaengig af
stedet og starrelsen pa boligen.

Nzermere oplysninger om priser kan fas
hos boligselskabet. Se under de forskellige
eldreboliger.

Du kan sgge om boligsikring elektronisk
ved Udbetaling Danmark. Udbetaling
Danmark kan ogsa kontaktes pa
telefon 70 12 80 63.

Anmodning om lan til indskud kan rettes til
Ydelseskontoret, Nyborg Kommune, tlf. 63
33 70 00.

/ldreboliger

e Nydamsvej 3-21, Nyborg.

Andelsboligforeningen Sprotoften, tIf. 6531 1485
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Egeparken 42-92 (lige nr.) og 25-47 (ulige nr.) og Egevej 14-52, Nyborg
AB Holmegarden, tif. 6531 3195

Rosenvaenget 1-20, Orbeek.
Domea tIf. 7664 6464

Stationsvej 47-69, Orbeek.
Domea tIf. 7664 6464

Enggardsveenget 1-7, Ullerslev
Fyns Almennyttige Boligselskab, tIf. 6312 5600

Egevangsvej 1 b, 101-124, Ullerslev.
Fyns Almennyttige Boligselskab, tIf. 6312 5600
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Plejebolig

Lovgrundlag

Lov om almene boliger § 54a

Hvad er en plejebolig?

En plejebolig er en selvstaendig bolig pa
et plejehjem.

Der er personale dggnet rundt og direkte
adgang til feelles faciliteter.

Hjeelpen ydes af personale ansat pa
plejehjemmet.

Hvornar kan jeg blive visiteret til en
plejebolig?

Visitation til plejebolig sker altid ud fra en
konkret og individuel vurdering af dine
aktuelle behov.

Du kan blive visiteret til en plejebolig,
hvis du har et vaesentligt behov for
sundhedsfaglig stette og pleje.

Forinden skal andre muligheder som fx
hjemmepleje, treening, hjeelpemidler,
madordning, ngdkald, aktivitetstiloud mv
veere afpravet, saledes at det er
afdeekket om, der kan tilbydes den
ngdvendige hjeelp fra kommunale tilbud i
din nuveerende bolig.

Du skal selv have et gnske om at flytte til
en plejebolig, og du skal selv skrive
under pa ansggningen.

Er du ikke selv i stand til at forholde dig
til en ansggning om plejebolig, kan det
veere en veerge, der handler pa dine
vegne.

En pargrende kan sgge Familieretshuset
om at blive veerge for dig. Yderligere
oplysninger om veergemal kan fas ved
henvendelse til Familieretshuset eller
Visitationen i Nyborg Kommune.

Hvis der foreligger en fremtidsfuldmagt
kan denne aktiveres, safremt den
omfatter ansggning til plejebolig.

Hvad er formalet med en plejebolig?

At du bor et sted, hvor du er teet pa
sundhedsfagligt personale dggnet rundt
og derved far tilgodeset dit seerlige
behov for omsorg og pleje.

Hvordan sgger jeg om en plejebolig?

Du kan rette henvendelse til Visitationen.
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Hvad er boligvisitationsudvalget?

Boligvisitationsudvalget er sammensat af
ledelsesrepraesentanter fra Sundhed og
/Aldre.

Boligvisitationsudvalget holder mgde 2
gange om maneden.

Alle ansggninger om plejeboliger
behandles af boligvisitationsudvalget ud
fra en konkret individuel
helhedsvurdering herunder dit netveerk,
fysiske niveau og mentale sundhed.

Afggrelsen fremsendes til dig senest en
uge efter afggrelsen.

Hvad sker der, nér jeg er visiteret til
en plejebolig?

Hvis du opfylder kriterierne og bliver
visiteret til en plejebolig, bliver du
skrevet pa venteliste.

Der findes to former for ventelister, den
specifikke venteliste og den generelle
venteliste.

Den specifikke venteliste

Den specifikke venteliste skrives du pa,
nar du har et gnske om et eller flere
bestemte plejehjem. Pa den specifikke
venteliste bortfalder 2 maneders
garantien.

Nar en plejebolig bliver ledig, vurderes
det, hvem pa ventelisten der pa det
pagaeldende tidspunkt har starst behov
for en plejebolig.

Den generelle venteliste.

Du kan sgge alle plejehjemmene i
Nyborg Kommune og har mulighed for at
prioritere de enkelte plejehjem.
Visitationsudvalget vil forsgge at
efterkomme dit gnske nar du tildeles en
bolig. Pa den generelle venteliste skal
kommunen tilbyde dig en bolig indenfor
2 maneder efter visitation. Plejeboligen
skal veere Klar til indflytning senest 2
uger efter 2 maneders fristen.

Nar du tildeles en plejebolig, modtager
du et brev eller mail via e-Boks.
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Du skal give besked hurtigst muligt, og
senest inden for 5 dage meddele, om du
vil tage imod tilbuddet om den
pageaeldende plejebolig. Hvis vi ikke har
hgrt fra dig inden udlgbet af de 5 dage,
vil tilbuddet bortfalde. Du bliver staende
pa ventelisten, hvis du fortsat har et
gnske om en plejebolig.

Du overtager boligen fra den tilbudte
dato, og indflytning sker snarest herefter.

Du ma forvente, at der er kort tid fra
tilbud om boligen gives til den overtages.

Der kan leeses mere pa nyborg.dk.

Kan jeg sgge om en plejebolig i en
anden kommune?

@nsker du at blive visiteret til en
plejebolig i en anden kommune, skal du
farst visiteres til en plejebolig af
boligvisitationsudvalget i Nyborg
Kommune.

Din ansggning og Nyborg Kommunes
afgarelse vil efterfglgende blive sendt til
den gnskede kommune.

Den kommune, du gnsker at flytte til,
foretager en visitation efter deres
kriterier og sender derefter en afggrelse
til dig med kopi til Nyborg Kommune.

Kan min aegtefeelle flytte med i
plejebolig?

Der er mulighed for at din raske
aegtefeelle kan flytte med dig i
plejeboligen.

| skal dog vaere opmaerksomme pa, at
det ikke er alle boliger, der kan rumme 2
personer.

| kan fa yderligere vejledning om dette
ved visitationen.

Hvad koster det at flytte i plejebolig?

Du modtager en lejekontrakt pa
plejeboligen. Du skal betale et indskud,
husleje og forbrugsafgifter.

Desuden skal du betale for madservice,
tgjvask og renggringsartikler.

Indskud og husleje er forskellig
afheengig af plejehjemmet og starrelsen
pa boligen.

Du kan fa neermere oplysninger om
huslejepriser hos det enkelte
boligselskab eller Nyborg Kommune, se
naermere information nedenfor
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Du kan sgge om boligsikring elektronisk
ved Udbetaling Danmark. Udbetaling
Danmark kan ogsa kontaktes pa

telefon 70 12 80 63.

Anmodning om lan til indskud kan rettes
til Ydelseskontoret, Nyborg Kommune,
tif. 63 33 70 00.

Andre forhold, du skal veere
opmeerksom pa

Safremt du har ophold pa en midlertidig
plads pa Jernbanebo, og det
sundhedsfagligt er vurderet, at du ikke
kan opholde dig i din egen bolig inden
du skal flytte i en plejebolig, anmoder vi
om, at du tager imod den farste
plejebolig, du tilbydes.

Du kan fortsat sta pa venteliste til en
anden bolig. Ved tilbud om flytning fra en
plejebolig til en anden, skal du betale nyt
indskud.

Opholder du dig i dit eget hjem i
ventetiden til en plejebolig med 2
maneders garanti, og du takker nej til det
farste tilbud, vil beregningen af 2-
manedersfristen blive annulleret, og en
ny frist lgber fra det tidspunkt, hvor
afslaget er modtaget i kommunen.

Kommunale plejehjem

¢ Vindinge Landsbycenter, Vindinge Landsbycenter 1, 5800 Nyborg, tIf. 6333
7042. Andelsboligforeningen Sprotoften, tlf. 6531 1485

e Plejehjem Svanedammen, Wgrishgffersgade 25, 5800 Nyborg, tIf. 6333
7038. Nyborg Kommune, tlf. 6333 7954

e Jernbanebo, Nydamsvej 1, 5800 Nyborg, tIf. 6333 7040.
Andelsboligforeningen Sprotoften, tif. 6531 1485

e Plejehjem Rosengarden, Klgvervej 1, 5853 @rbeek, tIf. 6333 7033.

BSB tIf. 7664 6720

e Plejehjem Egevang, Egevangsvej 1, 5540 Ullerslev, tlf. 6333 7300

Nyborg Kommune, tIf. 6333 7954

Private plejehjem

e Strandhgjen Friplejehjem, Ved Engen 2, 5800 Nyborg, tif. 7611 5850.

Danske Diakonhjem. tIf. 7640 1400
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