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Indledning

Baggrund for taskforce-forlgbet

Satspuljepartierne etablerede i 2014 en taskforce pa handicapomradet (herefter betegnet
taskforcen). Taskforcen er et samarbejde mellem Social- og Boligstyrelsen og
Ankestyrelsen. Formalet med taskforcen er at bidrage til en positiv udvikling af kvaliteten i
kommunernes sagsbehandling pa enten barne- eller voksenhandicapomradet.

Denne rapport praesenterer resultaterne af den analyse, som taskforcen har foretaget af
Nyborg Kommunes sagsbehandling pa barnehandicapomradet. | analysen peger
taskforcen pa styrker i kommunens nuvaerende praksis og kommer med anbefalinger til
den videre udvikling af omradet.

Analysen er en del af et samlet analyse- og udviklingsforlgb. Forlgbet har til formal at
styrke kvaliteten i kommunens sagsbehandling, at understgtte en ensartet og systematisk
sagsbehandling og at sikre sammenhang mellem kommunens styringsgrundlag, ledelse
og den konkrete sagsbehandlingspraksis. Analyse- og udviklingsforlgbet tager afsaet i en
Izsningsfokuseret tilgang, hvor der er fokus pa at fremme leering og faglig
kapacitetsopbygning i kommunen.

Rapportens opbygning

Rapporten indledes med en sammenfatning, der beskriver taskforcens samlede vurdering
af Nyborg Kommunes sagsbehandling pa barnehandicapomradet. Herefter falger fire
temakapitler, som hvert indeholder en beskrivelse af kommunens praksis, en vurdering af
kommunens styrker og taskforcens anbefalinger til det videre udviklingsarbejde.

De fire analysetemaer er:

Politik og strategi

Faglig ledelse
Sagsbehandling

Helhed og sammenhaeng

»ON =

Hvert temakapitel indledes med en beskrivelse af de kvalitetskriterier, der ligger til grund
for taskforcens vurdering. Analysen har fokus pa, om kommunens aktuelle praksis
afspejler taskforcens kvalitetskriterier, herunder om kommunen har et feelles fagligt
grundlag for sagsbehandlingen, fx retningslinjer, metoder og redskaber. Det belyses
desuden, om det feelles grundlag ligger til grund for en ensartet og systematisk praksis,
det vil sige, at radgiverne har den samme tilgang, benytter de samme redskaber og
metoder, og at borgere kan forvente at fa den samme afggrelse, uanset hvem der
behandler sagen, jf. figuren nedenfor.
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Endelig har analysen fokus pa, om der er sammenhzeng mellem kommunens
styringsgrundlag, ledelse og sagsbehandling. Eksempelvis om der er en rgd trad fra
kommunens politiske visioner til afdelingens strategiske fokusomrader,
kvalitetsstandarder og retningslinjer for sagsbehandlingen.

I slutningen af hvert kapitlet foretager taskforcen en vurdering af, hvor langt kommunen er
i forhold til at sikre kvalitet i sagsbehandlingen:

Kommunens praksis afspejler i mindre grad taskforcens kvalitetskriterier med mange
udfordringer.

Kommunens praksis afspejler i nogen grad taskforcens kvalitetskriterier med flere
udfordringer.

Kommunens praksis afspejler i hgj grad taskforcens kvalitetskriterier med enkelte
udfordringer.

Kommunens praksis afspejler i meget hgj grad taskforcens kvalitetskriterier med
ingen eller fa udfordringer.

Taskforcens foretager desuden en samlet vurdering pa tveers af temakapitlerne i
sammenfatningen.

Datagrundlag

Dataindsamlingen og analysen er gennemfgrt i perioden fra april til september 2024.
Analyserapporten giver et billede af kommunens praksis, som den var, da data blev
indsamlet og gennemgaet, i rapporten benaevnt "analysetidspunktet”.

Analysen bygger pa fglgende datakilder:

Indledende temadag: Der blev afholdt en indledende temadag med ledere og
medarbejdere pa bgrnehandicapomradet i juni 2024.



e Materialer: Kommunen har indsendt relevante skriftlige materialer, som er
gennemgaet af taskforcen.

e Selvevaluering: Kommunen har udarbejdet en selvevaluering, der er udfyldt af
ledere pa bernehandicapomradet.

e Sagsgennemgang: Ankestyrelsen har vurderet den juridiske kvalitet af 18 sager pa
bgrnehandicapomradet inden for barnets lov §§ 86, 87 og 90, jf. servicelovens § 84
stk. 1'. VISO har vurderet den socialfaglige kvalitet af fem af de 18 sager. Sagerne er
fremsendt af Nyborg Kommune pa baggrund af kriterier angivet af Ankestyrelsen, jf.
bilag 1.

e Borgerinterviews: Interviews med forzeldre i fire familier til barn og unge med
funktionsnedsaettelser, hvor familien modtager ydelser fra bgrnehandicapomradet,
gennemfart i juni 2024.

e Interviews i kommunen: Der er gennemfgrt gruppeinterviews i september 2024
med felgende:

o @verste administrative ledelse (i rapporten benaevnt "gverste ledelse”)
o Mellemledelse (i rapporten benaevnt "mellemledelse”)
o Radgivere fra barnehandicapomradet (i rapporten benaevnt "radgiverne”)

o Radgivere og ledere fra voksenhandicapomradet (i rapporten benaevnt
"voksenhandicapomradet”)

o Interne kommunale udfgrere pa bgrnehandicapomradet (i rapporten benasvnt
"udferere”)

o Interne kommunale samarbejdsparter (i rapporten bengevnt "interne
samarbejdsparter”)

Det primeere fokus i analysen er pa sagsbehandlingen vedrgrende barnets lov §§ 86, 87,
og 90, jf. servicelovens 84, stk. 1.

Overordnet praesentation af kommunen

I Nyborg Kommune er bgrnehandicapomradet organisatorisk placeret i teamet Unge og
Handicap under Myndighedsomradet i afdelingen for Social og Familie sammen med det
sociale bgrneomrade og voksenomradet. Fra februar til september 2024 har der vaeret én
faelles afdelingsleder med ansvaret for myndighed pa det sociale bgrneomrade, unge og
bgrnehandicap. Herefter er der ansat en sarskilt afdelingsleder, der har ansvaret for
bgrnehandicap og unge.

" Resultatet af Ankestyrelsens sagsgennemgang er ikke ngdvendigvis udtryk for hele kommunes
praksis pa de udvalgte sagsomrader, idet 18 sager ikke er et repraesentativt grundlag for at udtale
sig om den generelle praksis.



Ifalge kommunens selvevaluering og interviews med gverste ledelse og mellemledelsen
har bgrnehandicapomradet i Nyborg Kommune veeret udfordret i en arreekke. Kommunen
har i 2019 lavet en tilfredshedsundersggelse blandt foreeldrene til bern med
funktionsnedseettelser i kommunen og har efterfglgende udarbejdet en handleplan for
omradet. Nyborg Kommune har ogsa tidligere haft et taskforceforlgb med Socialstyrelsen
pa bgrne- og ungeomradet i perioden fra 2016 til 2019.

Kommunen har senest udarbejdet en udviklingsplan for Social og Familie for 2024-2028,
der ogsa inkluderer bgrnehandicapomradet. Udviklingsplanen skal Igfte kvaliteten af
sagsbehandlingen og omfatter bl.a. udvikling af et administrationsgrundlag,
kompetenceudvikling og deltagelse i indevaerende forlgb med taskforcen pa
handicapomradet. Udviklingsplanen gennemgas naermere i naeste kapitel.

| forleengelse af udviklingsplanen er der sket en opnormering og styrkelse af den faglige
ledelse. Pa den indledende temadag deltager fire fastansatte radgivere, der alle er ansat i
forste halvdel af 2024, samt en radgiver, der varetager hjeelpemidler. Pa dette tidspunkt
har kommunen desuden en reekke vikarer ansat til at handtere sager pa
barnehandicapomradet. Senere pa aret har kommunen bade ansat yderligere radgivere
og haft opsigelser blandt radgiverne. Afdelingen forventes fulgt bemandet i april 2025.

Fra ultimo 2022 deltog Nyborg Kommune i Social- og Boligstyrelsens projekt "Sammen
om familien”. Pa grund af personaleudfordringerne trak kommunen sig dog fra projektet i
midten af 2023.






Sammenfatning

Dette afsnit samler op pa taskforcens vurdering af Nyborg Kommunes sagsbehandling pa
barnehandicapomradet pa analysetidspunktet. Den samlede vurdering er baseret pa
vurderingerne i de fire temakapitler om politik og strategi, faglig ledelse, sagsbehandling
samt helhed og sammenhaeng.

Taskforcen vurderer, at Nyborg Kommune i mindre grad har en praksis, der sikrer en
overordnet politisk og strategisk styring af barnehandicapomradet. Kommunen har flere
politikker med betydning for barn med funktionsnedsaettelser, men der ses ikke en tydelig
politisk retning for bernehandicapomradet. Kommunens styringsgrundlag bestar af en
omfattende udviklingsplan for det samlede social- og familieomrade, der fremadrettet skal
sikre kvalitet i sagsbehandlingen. Der er dog ikke opsat konkrete mal eller udarbejdet en
plan specifikt for barnehandicapomradet. Nyborg Kommune har ikke opdaterede
kvalitetsstandarder for omradet. Kommunen indsamler data om den gkonomiske
udvikling, men i mindre grad data om den faglige udvikling.

Taskforcen vurderer, at kommunens faglige ledelse i mindre grad understatter god
kvalitet i sagsbehandlingen pa bgrnehandicapomradet. Kommunen mangler en struktur
for sparring og videndeling, fx afholdelse af faste teammeader. Kommunen har fokus pa
udvikling af medarbejdernes kompetencer og har intentioner om en fast praksis for
opleering af nye medarbejdere. Kommunen har pa analysetidspunktet et nyudviklet
koncept for ledelsestilsyn.

Taskforcen vurderer, at kommunen i mindre grad har en praksis, der sikrer en ensartet og
systematisk sagsbehandling, der er i overensstemmelse med lovgivningen og praksis pa
omradet. Kommunen benytter ICS-metoden og it-systemet DUBU, men mangler
opdaterede arbejdsgange, metoder, fraser, skabeloner og kvalitetsstandarder, der kan
understgtte sagsbehandlingen. Kommunen har intentioner om at styrke inddragelsen af
barnene og familierne, bl.a. ved implementering af it-systemet Din Stemme, men har pa
analysetidspunktet ikke en ensartet tilgang til inddragelsen.

Taskforcen vurderer, at kommunen i nogen grad har en praksis, der sikrer helhed og
sammenhaeng i sagsbehandlingen pa bgrnehandicapomradet. Baernehandicap har et
velfungerende samarbejde med det sociale bgrneomrade og et godt samarbejde med
skole- og dagtilbudsomradet. Kommunen bgr dog understatte samarbejdet yderligere
gennem egentlige samarbejdsaftaler og retningslinjer. Kommunen har ikke en procedure
eller en fast praksis for overgangen fra bgrnehandicap til voksenhandicap.

Taskforcen vurderer samlet set, at Nyborg Kommune i mindre grad har en praksis, der
sikrer kvalitet i sagsbehandlingen pa barnehandicapomradet.

| mindre grad I nogen grad | hgj grad | meget hgj grad

; —



1 Politik og strateqi

Kvalitetskriterier

Dette kapitel belyser den overordnede styring af bgrnehandicapomradet. Analysen har
fokus pa, i hvilken grad:

e Kommunen har en politik, der saetter rammer og retning for sagsbehandlingen pa
barnehandicapomradet. Politikken er udmgntet i strategier eller fokusomrader.

¢ Kommunen har en strategi, der seetter ledelsesmaessig ramme og retning for arbejdet
pa begrnehandicapomradet, fx strategi eller handleplaner. Strategien er omsat i
retningslinjer, udviklingsinitiativer eller kompetenceudvikling, der understatter god
kvalitet i sagsbehandlingen.

e Kommunen har kvalitetsstandarder for barnehandicapomradet.

e Kommunen indsamler systematisk data om den gkonomiske og faglige udvikling pa
bgrnehandicapomradet. Data anvendes til udvikling og styring af omréadet.

Politik

Nyborg Kommune har fremsendt fglgende politikker med relevans for sagsbehandlingen
pa bgrnehandicapomradet:

e Kerneopgaven i Nyborg Kommune

e Borne- og ungepolitik

e Handicappolitik

e Dagtilbuds- og skolepolitik

Politik for bernehandicapomradet

Kerneopgaven i Nyborg Kommune

Af Kerneopgaven i Nyborg Kommune fremgar det, at kommunens opgave er at
"understgtte borgere og virksomheders muligheder for at udfolde deres potentiale i et
forpligtende samarbejde”. Kerneopgaven er yderligere defineret i syv velfeerdsopgaver og
én organisationsopgave. De syv velfaerdsopgaver er:

e understgtte borgernes potentiale til at forsgrge sig selv og sikre at virksomhederne
har den rette arbejdskraft.

e understgtte borgernes mulighed for at leve et sundt, aktivt og veerdigt liv.
e understotte, at alle barn trives, laerer og udvikles som deltagere i feellesskaber.
¢ understgtte borgere med seerlige behov i at blive sa selvhjulpne som muligt.

e understgtte borgernes mulighed for at engagere sig i fritidsliv, kulturliv og kulturarv.



e understgtte borgernes adgang til sunde og gode bo- og leverum.

e understgtte at Nyborg Kommune er et attraktivt sted for borgere og virksomheder at
bosaette sig og besage.

Under velfeerdsopgaverne er der desuden defineret myndighedsopgaver og udfordringer,
og hvor fokus skal rettes hen. De syv velfaerdsopgaver er ligeledes viderefart i kommunens
politikker.

Barn- og ungepolitik

Bgrne- og ungepolitikken er geeldende fra 2019 til 2023, men er forlaenget til 2025. Af
politikken fremgar det, at den omfatter alle bgrn og unge i kommunen. Et centralt tema i
politikken er mgdet med bgrn, unge og deres foraeldre. Desuden defineres der under
overskriften "Bgrn trives, laerer og udvikles som deltagere i faellesskaber” fem temaer,
som kommunen skal arbejde med, fx inkluderende faellesskaber og forpligtende
samarbejde med familien.

Barne- og ungepolitikken adresserer ikke direkte bgrn og unge med
funktionsnedseettelser.

Handicappolitik

Handicappolitikken er fra 2020 og er ligesom bgrne- og ungepolitikken forlaenget og
derfor geeldende frem til 2025. Det fremgar af politikken, at fokusomraderne blandt andet
er valgt ud fra sammenhaengen til Kerneopgaven i Nyborg Kommune, og politikken tager
ogsa udgangspunkt i overskriften "At udfolde potentiale i forpligtende feellesskaber”.

Det fremgar af selvevalueringen, og indikeres i kommunens udviklingsplan, at mal og
initiativer i handicappolitikken primaert er malrettet voksenhandicap.

Dagtilbuds- og skolepolitik

Dagtilbuds- og skolepolitikken er geeldende for perioden 2019 til 2023, men er viderefart
til 2025. Politikken definerer ambitionen for dagtilbud og skoler, som veerende, at bgrn og
unge "understottes i at veere livsduelige mennesker”.

Bgrn og unge med funktionsnedsaettelser naevnes ikke selvstaendigt i politikken.

Nyborg Kommunes politiske ramme for bernehandicapomradet

Det fremgar af handicappolitikken og kommunens selvevaluering, at barn og unge med
handicap er omfattet af handicappolitikken, men at bgrne- og ungepolitikken og
dagtilbuds- og skolepolitikken har starre indflydelse pa familiernes hverdag. Af
selvevalueringen fremgar det, at politikkerne ikke eksplicit er omsat strategisk pa
barnehandicapomradet. Den gverste ledelse forteeller ligeledes, at det ikke altid er
tydeligt, hvilken politik der er retningsanvisende for bernehandicapomradet. Det fremgar
ogsa af interviewet med den gverste ledelse og af selvevalueringen, at man i stedet tager
udgangspunkt i Kerneopgaven, nar der skal udarbejdes strategier eller udvaelges
fokusomrader for barnehandicap. Man har eksempelvis arbejdet med radgivernes
mindset omkring m@det med borgerne og gennemsigtighed i sagsbehandlingen.
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Den gverste ledelse udtrykker, at kommunen med fordel kunne have en tydeligere
politisk retning for bernehandicapomradet, og af interviewet med mellemledelsen fremgar
det, at man ikke har arbejdet aktivt med politikkerne. | selvevalueringen skriver
kommunen, at man ikke er i mal med at sikre, at politikkerne er retningsgivende for
radgivernes arbejde, selvom der er arbejdet med temaet "Madet med bgrn, unge og
deres foreeldre”. Det fremgar af interviewet med radgiverne, at de ikke kender politikkerne
for omradet.

I Udviklingsplan for Social og Familie fremgar det, at der kommer nye politikker for hele
social- og familieomradet i 2025/2026. | kommunens materialer og i interviewet med
mellemledelsen udtrykkes det, at det fremadrettet bliver bgrne- og ungepolitikken, der
kommer til at saette retning for arbejdet pa barnehandicapomradet.

Taskforcens vurdering

Taskforcen vurderer, at Nyborg Kommune har flere politiske styringsdokumenter, men at
de kun i beskedent omfang seetter en retning for bernehandicapomradet.

Det er ligeledes taskforcens vurdering, at kommunens politikker kun i ringe grad er
udmentet i strategier og fokusomrader for bgrnehandicapomradet.

Pa den baggrund vurderer taskforcen samlet set, at kommunen i mindre grad har en
politik, der saetter rammer og retning for sagsbehandlingen pa bgrnehandicapomradet.

Strategi

Nyborg Kommune har fremsendt fglgende strategier og styringsdokumenter med
relevans for sagsbehandlingen pa barnehandicapomradet:

e Udviklingsplan for Social og Familie 2024-2028
o Tidsplan 2024
o Tidsplan 2025

Kommunens materialer

Udviklingsplan for Social og Familie samt tidsplaner

Kommunen har udarbejdet en udviklingsplan for Social- og Familieomradet, gaeldende for
arene 2024 til 2028. Planen deekker hele det sociale omrade og derfor ogsa
barnehandicapomradet.

| forlaengelse af udviklingsplanen har kommunen udarbejdet to tidsplaner for 2024 og
2025. Disse er skematiske planer for, hvornar initiativerne i kommunens udviklingsplan
skal starte og forlgbe.

Udviklingsplanen tager udgangspunkt i kommunens Kerneopgave og har visionen, *Vi vil
understatte borgernes muligheder for at udfolde deres potentiale i et forpligtende
samarbejde”. Det beskrives i planen, at den er udarbejdet pa baggrund af flere ars forsag
pa at lgfte kvaliteten af sagsbehandlingen i Social og Familie, der imidlertid ikke har baret
frugt. Planen er inddelt i otte fokusomrader:
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1. Politikker og strategier

Ledelse og organisering

Kvalitetsstandarder og administrationsgrundlag
Kvalitet i sagsbehandlingen

Ledelsestilsyn og rapportering

Digitalisering og it-understgttelse

Arbejdsmiljg og kultur

© N 2 a0 b~ 0N

@Jkonomisk styring

Det fremgar af udviklingsplanen, at der er igangsat et arbejde med at udvikle et
administrationsgrundlag i form af retningslinjer, procedurer og brevskabeloner for
sagsskridt pa bl.a. barne- og familieomradet, for tveerfagligt samarbejde og overgangen
fra barn til voksen. Dette arbejde vil paga indtil medio 2025. Det fremgar desuden, at der
skal ske kompetenceudvikling af medarbejderne som fglge af barnets lov.

Af selvevalueringen og interviewet med den gverste ledelse fremgar det, at den store
medarbejderomsaetning har gjort det vanskeligt at styre og udvikle omradet.

Det fremgar af interviewet med radgiverne, at de kender udviklingsplanen, og at flere af
dem har neerleest detaljerne i den.

Udviklingsplanen og tidsplanerne indeholder ikke konkrete mal for
barnehandicapomradet. Det fremgar af interviewet med mellemledelsen, at dette skyldes,
at man har veeret nadt til at blive klogere pa problemstillingerne i kommunen farst.

Taskforcens vurdering

Taskforcen vurderer, at Nyborg Kommune har udarbejdet en relevant udviklingsplan for
Social- og familieomradet, der ogsa adresserer udfordringerne pa
bgrnehandicapomradet, og som tager udgangspunkt i dels kommunens Kerneopgave og
dels i den vanskelige situation, som kommunens myndighedsomrade befinder sig i.

Taskforcen bemaerker dog ogsa, at der endnu ikke er blevet opsat konkrete mal for
barnehandicapomradet eller udarbejdet en plan specifikt for omradet. Desuden at man
indtil nu kun i begraenset omfang har pabegyndt arbejdet med udviklingsinitiativer fra
udviklingsplanen, som skal understgtte god kvalitet i sagsbehandlingen pa
barnehandicapomradet. Dette kan tilskrives, at man i hele 2024 har fokuseret pa at fa
bemandet barnehandicapomradet og farst forventer at vaere i mal i april 2025.

Pa den baggrund vurderer taskforcen samlet set, at kommunen i nogen grad har en
strategi, der seetter ledelsesmaessig ramme og retning for arbejdet pa
bgrnehandicapomradet, men at strategien pa analysetidspunktet kun i begreenset omfang
er omsat i retningslinjer, kompetenceudvikling eller udviklingsinitiativer, der understgtter
god kvalitet i sagsbehandlingen pa barnehandicapomradet.
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Kvalitetsstandarder

Nyborg Kommune har fremsendt fglgende kvalitetsstandarder med relevans for
barnehandicapomradet:

e Kvalitetsstandard — Hiemmetraening
e Kvalitetsstandard — Aflastning

o Kvalitetsstandard — Ledsagelse

e Kvalitetsstandard — Merudgifter

Kommunen har sendt kvalitetsstandarder for hjemmetraening, afl@sning/aflastning,
ledsagerordning og merudgifter. Ifglge selvevalueringen er disse ikke opdateret siden
2019, og altsa ikke opdateret efter barnets lov. Kommunen oplyser pa den indledende
temadag, at de ikke har standarder for tabt arbejdsfortjeneste.

Det fremgar af udviklingsplanen, at kommunens kvalitetsstandarder Igbende skal
revideres og genbehandles i Social- og Handicapudvalget i perioden fra medio 2024 til
medio 2025. | selvevalueringen skriver kommunen, at kvalitetsstandarderne for
bgrnehandicapomradet, barnets lov §§ 86, 87, 85 og 89, samt servicelovens § 84,
udarbejdes eller revideres i Igbet af efteraret 2024 og skal godkendes af udvalget i
december 2024.

Af udviklingsplanen fremgar det, at der herefter vil ske implementeringstiltag malrettet
medarbejderne. Det forteelles i interviewet med den gverste ledelse, at arbejdet med at
opdatere kvalitetsstandarderne er i gang. Det bemaerkes ogsa, at standarderne skal veere
med til at sikre en feelles faglig retning og til at skabe tryghed omkring den made, man
arbejder med bgrnehandicap pa i kommunen, og at der er politisk opbakning til den
valgte linje. Det fremgar af interviewet med mellemledelsen, at kvalitetsstandarderne skal
hjaelpe til med at ensarte sagsbehandlingen i kommunen.

Det fremgar af den juridiske sagsgennemgang, at kommunen i ingen af de 18
gennemgaede sager henviser til en kvalitetsstandard i afggrelserne. Det fremgar
ligeledes af selvevalueringen og af interviewet med radgiverne, at de ikke benytter
kvalitetsstandarder i deres sagsbehandling.

Taskforcen ger opmeerksom pa, at den juridiske materialegennemgang indeholder
kommentarer til kommunens kvalitetsstandarder.
Taskforcens vurdering

Taskforcen vurderer, at kommunens kvalitetsstandarder ikke anvendes systematisk i
sagsbehandlingen og ikke er opdaterede efter barnets lov. Kommentarerne i den juridiske
materialegennemgang begr desuden indarbejdes i opdateringen af standarderne.

Pa den baggrund vurderer taskforcen, at kommunen i mindre grad har brugbare
kvalitetsstandarder, som understgtter en systematisk sagsbehandling.
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Ledelsesinformation

Taskforcen har modtaget falgende materiale om ledelsesinformation:

e Ledelsesrapportering

Indsamling af data

Det fremgar af selvevalueringen, at indsamlingen af ledelsesinformation pa
analysetidspunktet foregar ad hoc og ikke er systematiseret. Af interviewet med den
gverste ledelse fremgar det, at der indsamles information om den gkonomiske udvikling
pa omradet iszer i forhold til n@dvendige merudgifter og tabt arbejdsfortjeneste.

Af udviklingsplanen, selvevalueringen og interviewet med den gverste ledelse fremgar
det, at der fra sommeren 2024 er ansat to analysekonsulenter i Social og Familie. De skal
styrke indsamling af ledelsesinformation for hele myndighedsomradet og lave et system
til aktivitets- og gkonomistyring.

| udviklingsplanen beskrives det, at it-systemet Process Suite indkgbes som
styringsredskab. Systemet skal hjeelpe til at sikre overholdelse af sagsbehandlingsfrister
og sammenheaeng mellem sagsstyringen og gkonomistyringen. Det fremgar af interviews
med den gverste ledelse og med mellemledelsen, at systemet ligeledes vil kunne
tilknyttes DUBU, kommunens kvalitetsstandarder og arbejdsgange, og derfor kan male
pa og levere data om, hvorvidt de overholdes. Systemet implementeres fra september
2024.

Ifelge selvevalueringen, interviews med den gverste ledelse og mellemledelsen vil
kommunen anvende it-systemet Din Stemme til at understatte og dokumentere arbejdet
med inddragelse af bgrn og unge. Det fremgar af interviewet med mellemledelsen, at
dette system ogsa kan tilknyttes DUBU, og at radgiverne er blevet preesenteret for
redskabet i efteraret 2024.

Endelig er der planer for kvartalsvis afrapportering af resultaterne af ledelsestilsynet pa
bgrnehandicapomradet, hvilket udfoldes i naeste kapitel.

Formidling af data

Det fremgar af interviewet med den gverste ledelse, at det er sparsomt, hvad ledelsen
selv modtager af information om den konkrete sagsbehandling. Den gverste ledelse og
mellemledelsen forteeller, at den information, der pa analysetidspunktet traekkes fra
systemerne, ikke er valid.

Formidling af ledelsesinformation til medarbejderne

Det fremgar af interviewet med mellemledelsen, at de ikke er begyndt at formidle
ledelsesinformation til medarbejderne endnu, men at der i efteraret 2024 vil blive igangsat
gkonomigennemgang med radgiverne. Det fremgar af interviewet med radgiverne, at de
ikke modtager ledelsesinformation pa analysetidspunktet.

14



Ledelsesrapportering til politisk udvalg

Det fremgar af kommunens materialer, at det politiske udvalg modtager kvartalsvis
budgetopfelgning.

| interviewet med den gverste ledelse forteelles det, at det hovedsageligt er gkonomisk
information omkring ngdvendige merudgifter og tabt arbejdsfortjeneste, der
kommunikeres til det politiske niveau. Det fremgéar ogsa, at der informeres om
resultaterne af Danmarkskortet over omggrelsesprocenter pa handicapomradet.

Styring og udvikling

Af interviews med gverste ledelse og mellemledelsen fremgar det, at kommunen ikke
foretager strategisk styring og udvikling af bernehandicapomradet baseret pa data, fordi
data pa analysetidspunktet ikke er tilstrackkelige eller retvisende.

Taskforcens vurdering

Taskforcen vurderer, at kommunen indsamler viden om den gkonomiske udvikling pa
omradet, og at denne viden kommunikeres videre til det politiske niveau. Taskforcen
vurderer ogsa, at der kun sporadisk indsamles viden om den faglige udvikling, og at
denne viden er af en sadan kvalitet, at den ikke kan bruges til styring og udvikling af
bgrnehandicapomradet. Det er dog taskforcens vurdering, at Nyborg Kommune har en
ambitigs plan for brugen af ledelsesinformation fremadrettet.

Pa den baggrund vurderer taskforcen samlet set, at kommunen i mindre grad indsamler
systematisk data om den gkonomiske og faglige udvikling pa bernehandicapomradet, og
at kommunen ikke anvender data til udvikling og styring af omradet.

Samlet vurdering

Taskforcen vurderer samlet set, at Nyborg Kommune i mindre grad har en praksis, der
sikrer en overordnet politisk og strategisk styring af barnehandicapomradet.

| mindre grad I nogen grad | hgj grad | meget hgj grad
y ]
Styrker

Taskforcen peger pa fglgende styrker ved kommunens politik og strategi pa
barnehandicapomradet:

Strategi

¢ Nyborg Kommune har en udviklingsplan for Social- og Familieomradet, der seetter
retning for arbejdet pa bgrnehandicapomradet.
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Ledelsesinformation

e Kommunen indsamler data om den gkonomiske udvikling pa omradet. Kommunen
har desuden en plan for fremtidig indsamling og formidling af faglige og gkonomiske
data, blandt andet i forhold til inddragelse af barn.

Anbefalinger

Taskforcen anbefaler, at kommunen styrker sin politik og strategi pa felgende mader:

Politik

e Nyborg Kommune bgr szette en tydelig politisk retning for barnehandicapomradet, fx i
den kommende Bgrne- og Ungepolitik.

Strategi

¢ Kommunen kan med fordel udarbejde en strategi specifikt for barnehandicapomradet
og heri opstille konkrete mal for udviklingen pa omradet.

Kvalitetsstandarder

e Kommunen bgr fortszette arbejdet med at opdatere kvalitetsstandarder for
paragrafferne pa bgrnehandicapomradet og indarbejde Ankestyrelsens
bemaerkninger i de nye standarder.

Ledelsesinformation

¢ Nyborg Kommune bgr fortseette arbejdet med at styrke indsamlingen og formidlingen
af ledelsesinformation, sé dette kan benyttes til at seette faglig og gkonomisk retning
for omradet, samt bruges til styring, udvikling og laering i organisationen.
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2 Faglig ledelse

Kvalitetskriterier

Dette kapitel belyser, hvordan den faglige ledelse understatter god kvalitet i
sagsbehandlingen. Analysen har fokus pa, i hvilken grad:

¢ Kommunen arbejder systematisk med faglig sparring og videndeling.
e Kommunen arbejder strategisk med udvikling af radgivernes kompetencer.

¢ Kommunen Igbende folger op pa kvaliteten i sagsbehandlingen gennem fagligt
ledelsestilsyn.

Sparring og videndeling

Sparring

Taskforcen har ikke modtaget materiale fra Nyborg Kommune om sparring og
videndeling.

Ledelsesmaessig retning

Det fremgar af kommunens selvevaluering samt interviews med gverste ledelse,
mellemledelsen og radgiverne, at der mangler ledelsesmaessig retning for arbejdet pa
bgrnehandicapomradet. Som tidligere beskrevet havde den tidligere afdelingsleder bade
ansvaret for det sociale berneomrade og bgrnehandicapomradet. Det er kommunens
vurdering, at denne ledelseskonstruktion ikke i tilstreekkelig grad gav ledelsesmeessigt
fokus og retning for bernehandicapomradet. Derfor er der fra efteraret 2024 ansat en
afdelingsleder udelukkende med ansvar for bgrnehandicapomradet og unge.

Teammader

Det fremgar af kommunens selvevaluering, at der afholdes ugentlige teammeder i
barnehandicapgruppen. Ifalge interviews med gverste ledelse, mellemledelsen og
radgiverne har der dog ikke veeret afholdt faste teammgder i en laengere periode. Pa de
teammeader, der har veeret afholdt, har radgiverne kunnet byde ind med sager til
drgftelse, men der har ikke veeret en fast struktur eller dagsorden for mgderne.

Ifelge interviews med gverste ledelse og mellemledelsen er det ambitionen, at den
midlertidige afdelingsleder skal bringe struktur til teammg@derne. Eksempelvis kan
teammgderne have et fast punkt med dreftelse af malgruppevurdering for at sikre en
mere ensartet praksis.

Sparring i hverdagen

Pa den indledende temadag fortalte medarbejderne, at radgivergruppen tilsammen kun
havde f& méaneders erfaring med sagsbehandling pa bernehandicapomradet. Ved
interviewtidspunktet var der netop startet to nye radgivere med flere ars erfaring fra
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barnehandicapomradet i andre kommuner. Ifglge interviews med mellemledelsen og
radgiverne bliver de to erfarne medarbejdere brugt flittigt til sparring af de gvrige
radgivere. Radgiverne bemaerker dog, at de to radgivere kommer med hver sin
praksiserfaring fra deres tidligere kommuner. Det risikerer at medfere en uens
sagsbehandlingspraksis, sa laenge der ikke er en faelles faglig retning i afdelingen.

Sparring med ekstern leverandgr

Det fremgar af kommunens selvevaluering og interviewet med mellemledelsen, at der er
tilknyttet en ekstern leverander til tre timers ugentlig skriftlig eller telefonisk sparring til
radgiverne. Ifglge interviewet med radgiverne benyttes denne sparring ikke leengere —
eller i mere begreenset omfang — da de i stedet sparrer med deres erfarne kollegaer.

Sparring med jurist

Ifalge kommunens selvevaluering samt interviews med mellemledelsen og radgiverne har
medarbejderne adgang til sparring med juristen i afdelingen. Ifglge radgiverne bruges
hun blandt andet til at sparre om indholdet i afggrelser. Juristen har ogséa deltaget pa
teammgder.

Supervision

Det fremgar af udviklingsplanen, kommunens selvevaluering samt interviews med
mellemledelsen og radgiverne, at radgiverne modtager ekstern supervision hver tredje
maned. Supervisionen foregar i mindre grupper pa tveers af det sociale berneomrade og
barnehandicapomradet. Ifalge radgiverne fungerer det godt.

Videndeling

Deling af viden om ny lovgivning, principmeddelelser og faglig viden

Det fremgar af kommunens selvevaluering og interviewet med mellemledelsen, at deling
af ny lovgivning, principmeddelelser eller faglig viden sker ad hoc. Ifelge mellemledelsen
er det hensigten, at den midlertidige afdelingsleder skal skabe struktur for videndelingen.

Omgarelser fra Ankestyrelsen

Ifalge kommunens selvevaluering og interviewet med mellemledelsen er der en fast
praksis for handtering af omgarelser fra Ankestyrelsen, men den er ikke nedskrevet.
Aktuelt er der ikke en systematisk opfalgning pa omgarelserne med radgiverne, men det
er ambitionen, at relevante omggarelser pa sigt skal drgftes pa teammeader med henblik
pa at sikre feelles laering.

Taskforcens vurdering

Taskforcen vurderer, at Nyborg Kommune pa analysetidspunktet mangler
ledelsesmaessig retning pa barnehandicapomradet. Der mangler blandt andet en fast
praksis for at afholde teammg@der med mulighed for sparring og videndeling.
Medarbejderne har mulighed for at sparre med to nyansatte erfarne radgivere og med
afdelingens jurist. Radgiverne far regelmaessigt ekstern supervision.
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Taskforcen vurderer endvidere, at der mangler struktur for videndeling. Kommunen har
en fast praksis for handtering af omgerelser fra Ankestyrelsen, men den er ikke
nedskrevet, og omfatter ikke faelles draftelser og leering af omgerelserne.

Pa den baggrund vurderer taskforcen samlet set, at kommunen i mindre grad arbejder
systematisk med faglig sparring og videndeling.

Strategisk kompetenceudvikling

Kompetenceudvikling

Taskforcen har modtaget Udviklingsplan for Social og Familie 2024-2028. Det fremgar af
udviklingsplanen, kommunens selvevaluering og interviews med mellemledelsen og
gverste ledelse, at der skal ske et kompetencelgft af radgiverne pa
barnehandicapomradet. Kompetenceudviklingen skal klzede medarbejderne pa til at
arbejde efter barnets lov, saerligt med fokus pa inddragelse af bern og unge.

Ifelge selvevalueringen og interviewet med mellemledelsen er radgiverne tilmeldt et to-
dages kursus i barnets lov og Ankestyrelses faglige temadag i september 2024.
Herudover ses der pa muligheden for undervisning ved UCL. Mellemledelsen bemeerker,
at der skal ske et fagligt laft med implementering af it-systemet Din Stemme, som alle
radgivere pa sigt skal anvende i samtalerne. Din Stemme behandles naermere i naeste
kapitel. Ifglge udviklingsplanen og interviewet med mellemledelsen vil det Igbende blive
vurderet, om der er behov for yderligere undervisning, fx om nadvendige merudgifter og
tabt arbejdstjeneste.

Ifglge selvevalueringen har radgiverne adgang til e-leeringsportalen Schultz Campus, der
indeholder en reekke kurser malrettet barnehandicap. | september 2024 afholdes der
kursus for alle radgiverne i Schultz-programmerne.

Det fremgar af kommunens selvevaluering, at forankring af viden fra
kompetenceudvikling fremadrettet skal ske pa faglige ma@der og teammeader. Dette er
under udvikling.

Introduktion af nye medarbejdere

Taskforcen har modtaget felgende materiale om introduktion af nye medarbejdere:

e Introprogram til Social og Familie

e  Model for introduktion af nye medarbejdere

e Tjekliste for introduktion af nye medarbejdere

Det fremgar af introprogrammet og kommunens selvevaluering, at der laegges en
introduktionsplan for nye medarbejdere, og at de far tilknyttet en mentor. Ifgige
selvevalueringen faglges konceptet ikke helt.

Pa den indledende temadag og i interviews med radgiverne blev der givet udtryk for, at
opleeringen af nye medarbejdere har vaeret mangelfuld, fx utilstraekkelig introduktion til
afdelingens redskaber og metoder. Det skyldes blandt andet, at en del af oplaeringen
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foregik ved vikarer. Ifglge interviewet med mellemledelsen fungerer oplaeringen bedre nu,
hvor den varetages af faste medarbejdere.

Taskforcens vurdering

Taskforcen vurderer, at kommunen har fokus pa udvikling af medarbejdernes
kompetencer og der ses en klar sammenhaeng mellem kommunens udviklingsplan for
omradet og medarbejdernes kompetenceudvikling. Kommunens planer for
kompetenceudvikling og forankring af viden er fortsat under udvikling.

Taskforcen vurderer endvidere, at kommunen har et introprogram for nye medarbejdere,
og at kommunen er i gang med at udvikle en hensigtsmaessig praksis for opleering. | den
forbindelse bar kommunen have fokus pa, at nye medarbejdere far en tilstraekkelig
introduktion til afdelingens redskaber og metoder.

Pa den baggrund vurderer taskforcen samlet set, at kommunen i nogen grad arbejder
strategisk med udvikling af radgivernes kompetencer.

Fagligt ledelsestilsyn

Taskforcen har faet tilsendt fglgende materiale om fagligt ledelsestilsyn:
e Beskrivelse af ledelsestilsyn

o Ledelsestilsynsskabelon

e Udviklingsplan for Social og Familie 2024-2028

Det fremgar af kommunens materiale om ledelsestilsyn, udviklingsplanen og interviewet
med mellemledelsen, at ledelsestilsynet skal gennemfgres kvartalsvist med afseet i
Social- og Boligstyrelsens koncept for ledelsestilsyn pa barneomradet. Skemaet er
tilpasset efter kommunens behov.

Ifelge kommunen er der gennemfgrt fagligt ledelsestilsyn pa bernehandicapomradet fra
andet kvartal af 2024. Der bliver udtrukket en reekke sager om ngdvendige merudgifter
og tabt arbejdsfortjeneste, som bliver gennemgaet af afdelingslederen. Det er planen, at
resultaterne af ledelsestilsynet skal afrapporteres kvartalsvist til ledelsen og det politiske
udvalg. Herudover skal resultaterne gennemgas med radgiverne pa et teammgade med
henblik pa at skabe feelles lzering. En tilsvarende procedure for ledelsestilsyn har veeret
afpravet pa det sociale bgrneomrade.

Herudover fremgar det af interviewet med mellemledelsen, at afdelingslederen lgbende
vil gennemga radgivernes sagsstammer og efterfelgende give individuel opfglgning til
radgiverne. Sagsgennemgangene skal understatte den faglige sparring og hjeelpe
radgiverne med at prioritere deres sager.

Taskforcens vurdering

Taskforcen vurderer, at Nyborg Kommune har et nyudviklet koncept for fagligt
ledelsestilsyn. Pa den baggrund vurderer taskforcen, at kommunen i nogen grad falger
Ilebende op pa kvaliteten i sagsbehandlingen gennem fagligt ledelsestilsyn.
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Samlet vurdering

Taskforcen vurderer samlet set, at Nyborg Kommunes faglige ledelse i mindre grad
understatter god kvalitet i sagsbehandlingen pa bgrnehandicapomradet.

| mindre grad | nogen grad | hgj grad | meget hgj grad

\ -

Styrker

Taskforcen peger pa fglgende styrker ved kommunens faglige ledelse pa
barnehandicapomradet:

Sparring og videndeling
e Radgiverne har muligheder for sparring med erfarne kollegaer og jurist.

e Kommunen har en fast praksis for handtering af omggrelser fra Ankestyrelsen.

Strategisk kompetenceudvikling

e Kommunen har fokus pa, at der skal ske et kompetencelaft af radgiverne pa
barnehandicapomradet.

Anbefalinger

Taskforcen anbefaler, at kommunen styrker den faglige ledelse pa falgende mader:

Sparring og videndeling

e Kommunen bgr sikre en klar ledelsesmaessig retning for sagsbehandlingen pa
barnehandicapomradet.

e Kommunen bgr etablere en fast praksis for afholdelse af teammgder med mulighed
for sparring og videndeling.

e Kommunen kan med fordel skabe en struktur for deling af lovgivning,
principmeddelelser og ny faglig viden.

e Kommunen kan med fordel udvikle en praksis, der sikrer feelles lering af omggrelser
fra Ankestyrelsen.

Strategisk kompetenceudvikling

e Kommunen bgar fortseette arbejdet med at sikre en systematisk opleering af nye
medarbejdere, herunder introduktion til kommunens redskaber og metoder.

Fagligt ledelsestilsyn

e Kommunen bear fortseette arbejdet med at implementere konceptet for fagligt
ledelsestilsyn.
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3 Sagsbehandling

Kvalitetskriterier

Dette kapitel belyser kommunens sagsbehandlingspraksis. Analysen har fokus pa, i
hvilken grad:

e Kommunen har retningslinjer, metoder og redskaber, der understgtter udredning,
vurdering og afggrelser. Kommunen arbejder systematisk og helhedsorienteret med
udredninger, vurderinger og afgerelser. Kommunens sagsbehandling og afgerelser
er i overensstemmelse med lovgivning og praksis.

e Kommunen har retningslinjer, metoder og redskaber, der understgtter valg af indsats
og barnets plan/ungeplan. Kommunen arbejder systematisk med valg af indsats.
Udredningen er omsat i en bestilling og en barnets plan/ungeplan, nar det er relevant.
Der er formuleret konkrete mal for indsatsen.

e Kommunen har retningslinjer, metoder og redskaber, der understatter opfalgningen.
Kommunen fglger labende og systematisk op pa indsatsen, herunder om indsatsen
fortsat er den rette.

e Kommunen har retningslinjer, metoder og redskaber, der understgtter samarbejdet
med familien. Kommunen systematisk inddrager foreeldrene og barnet i
sagsbehandlingen. Kommunen tilrettelezegger indsatsen i samarbejde med familien og
med udgangspunkt i borgerens/familiens ressourcer, gnsker og behov. Der er fokus
pa, at barnet kan deltage i almene feellesskaber.

Udredning, vurdering og afgorelse

Retningslinjer, redskaber og metoder

Taskforcen har modtaget falgende materiale om udredning, vurdering og afgerelser:
e Sagsbehandlingsfrister i Nyborg Kommune

o Arbejdsgangsbeskrivelse for tabt arbejdsfortjeneste SL § 42

e Skabelon afgarelse delvis - tabt arbejdsfortjeneste

e Skabelon afgarelse fuld - tabt arbejdsfortieneste

Det fremgar af selvevalueringen og af interviews med radgivere og mellemledelse, at
radgiverne i kommunen arbejder med ICS-metoden og bruger it-systemet DUBU. Det
fremgar dog ogsa af interviewet med radgiverne, at de har forskellige forudseetninger og
kompetencer til at arbejde med ICS, og i selvevalueringen bemaerkes det, at der ikke er
lokale retningslinjer for brugen af ICS og DUBU. Det fremgar af selvevalueringen og
interviewet med mellemledelsen, at nogle radgivere benytter Signs of Safety. Af
selvevalueringen fremgar det desuden, at kommunen ansker at udbrede brugen heraf til
hele radgivergruppen i efteraret 2024.
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Arbejdsgange

Det fremgar af interviews med den gverste ledelse, mellemledelsen og radgiverne, at der
ikke er aktuelle arbejdsgange for sagsbehandlingen p& b@rnehandicapomradet.

Kommunen har tilsendt en arbejdsgangsbeskrivelse for tabt arbejdsfortjeneste, som ikke
er opdateret efter barnets lov. Taskforcen ger desuden opmaerksom p4a, at der i den
juridiske materialegennemgang er en raekke anbefalinger til opdatering af arbejdsgangen.

Det fremgar af kommunens materialer, at der er igangsat et arbejde med at udvikle et
administrationsgrundlag i form af retningslinjer, procedurer og brevskabeloner. Ifglge
kommunens materialer vil arbejdet paga indtil medio 2025. Det fremgar desuden af
interviews med den gverste ledelse og mellemledelsen, at der er planer om, at
arbejdsgangene skal ligge i it-systemet Process Suite.

Det blev fortalt pa den indledende temadag og i interviewet med mellemledelsen, at
kommunen ikke benytter Udredningsveerktgjet, men at man gerne vil gere det i fremtiden.

Skabeloner og fraser

Kommunen har tilsendt eksempler pa afggrelsesskabeloner, men ifglge den juridiske
materialegennemgang og interviewet med radgiverne er disse ikke anvendt eller
opdateret efter barnets lov.

Det fremgar ogsa af interviewet med radgiverne, at der ikke er udarbejdet fraser til
arbejdet pa bernehandicapomradet. Den gverste ledelse og mellemledelsen fortaeller
imidlertid, at der ligger fraser og brev- og afggrelsesskabeloner i DUBU, men
mellemledelsen bemaerker ogsa, at meget af materialet ikke er opdateret, og at materialet
skal flyttes til it-systemet Dynamic Template.

Pa den indledende temadag og af selvevalueringen fremgar det, at der arbejdes pa
afgerelsesskabelonerne frem til efteraret 2024, mens det fremgar af interviewet med den
gverste ledelse, at denne proces forventes at paga indtil sommeren 2025.

Systematik og kvalitet

| den socialfaglige sagsgennemgang ses ingen eksempler pa screening eller afdaekning.
Det bemeerkes, at der i flere sager med fordel kunne veere foretaget en afdaekning. Det
fremgar heller ikke af sagerne, hvorfor en afdeekning er fravalgt. Det fremgar ligeledes af
den socialfaglige sagsgennemgang, at der er flere eksempler pa sager, hvor der bruges
uforholdsmaessig lang tid pa at vurdere, om der skal laves en bgrnefaglig undersggelse.

Radgiverne, mellemledelsen og den gverste ledelse vurderer ikke, at der er en feelles
praksis for arbejdet med udredninger og malgruppevurderinger. Pa den indledende
temadag, fortalte radgiverne at de savner retningslinjer og arbejdsgange. Dette bekraeftes
af den socialfaglige sagsgennemgang, hvor der ikke ses en fast praksis for at
malgruppevurdere eller en fast metode hertil. Ifglge interviewet med radgiverne er det
heller ikke altid, at der overhovedet udarbejdes en malgruppevurdering. Ifglge
selvevalueringen fremgar malgruppevurderingen nogle gange selvsteendigt i
afggrelserne, mens den andre gange er skrevet sammen med afggrelsen.
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| borgerinterviewet fremgar det, at familierne oplever, at der mangler oplysninger og
notater pa sagerne, hvilket betyder, at de ofte skal starte forfra, fx ved radgiverskift. | den
socialfaglige sagsgennemgang vurderes det ligeledes, at der med fordel kan oparbejdes
en systematik omkring labende at notere sagsskridt og socialfaglige vurderinger i
sagerne. Derved sikres den Igbende viden til brug for sagsbehandlingen fremadrettet
samt den rgde trad i sagsbehandlingen.

Det fremgar af den socialfaglige sagsgennemgang, at der i sagerne er en uensartet, og i
flere tilfeelde, ukorrekt, behandling af ansggninger om ydelser. Det fremgar af
borgerinterviews, at familierne oplever, at der er forskel pa, hvad de kan fa bevilliget fra
radgiver til radgiver. Det fremgar ligeledes, at afgerelserne i flere tilfaelde helt mangler
eller er uigennemskuelige for familierne.

Som beskrevet i forrige kapitel mangler der ledelsesmaessig retning for
sagsbehandlingen pa bgrnehandicapomradet. Sammen med manglen pa retningslinjer
kommer det til udtryk i en uensartet sagsbehandlingspraksis. Det fremgar af interviewet
med den gverste ledelse, at den kommende myndighedsleder for bgrnehandicap skal
sikre en feelles faglig tiigang. Den gverste ledelse bemaerker desuden, at man i en
periode har en snaever egenkompetence, sa alle malgruppevurderinger enten skal pa
teammeader eller visitationsmgder for at ensrette sagsbehandlingen. Ifalge interviews med
radgivere og mellemledelse er det med til at skabe ensartethed, at afggrelser ofte draftes
med juristen i afdelingen. Dette fremhaeves ogsa i den socialfaglige sagsgennemgang.

Sagsoplysning

Det fremgar af den juridiske sagsgennemgang, at kommunen i flere tilfaelde ikke har
oplyst sagerne tilstraekkeligt. Der er bade eksempler pa, at kommunen i en sag om
merudagifter ikke har indhentet objektive oplysninger, der kan afdaekke, om der reelt er
tale om ngdvendige merudgifter for familien, og eksempler pa, at kommunen ikke har
indhentet tilstrackkelige oplysninger om familiernes forhold forud for afgarelsen.

| interviewet med radgiverne beskriver de, at de altid indhenter oplysninger fra laege og
statusudtalelser fra skoler. Det vurderes ligeledes i selvevalueringen og interviewet med
mellemledelsen, at radgiverne systematisk far indhentet oplysninger. Det bekreeftes af
den socialfaglige sagsgennemgang, at der gennemgaende indhentes oplysninger fra
skoler, bgrnehaver og laeger. Det fremgar dog ogsa af den socialfaglige
sagsgennemgang, at der ikke er en systematik i at malrette indhentningen af oplysninger,
for eksempel gennem specifikke spargsmal. Dette betyder, at der i flere tilfeelde ma
indhentes oplysninger af flere omgange, hvilket forhaler sagsbehandlingen.

Det fremgar af borgerinterviews, at familierne i flere tilfaelde har sveert ved at
gennemskue, hvordan de forventes at bidrage til oplysningen af sagerne, og hvilke
oplysninger de skal indsende.

Begrundelse

Det fremgar af den juridiske sagsgennemgang, at kommunen i flere af de sager, hvor
sagen ikke er tilstraekkeligt oplyst, heller ikke opfylder begrundelseskravet. Det bemaerkes
i sagsgennemgangen, at den mangelfulde begrundelse ofte haenger sammen med en
utilstraekkelige oplysning af sagen.
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Ifglge den socialfaglige sagsgennemgang er de skriftlige afgerelser ikke proportionelle
med kompleksiteten i sagerne og de ansagte ydelser, saledes at afggrelserne fremstar
ungdigt lange og komplekse. Det papeges desuden, at beregningsgrundlaget ikke
fremgar af afgarelserne om tabt arbejdsfortjeneste. Endelig ses der ikke en systematik
eller faste standarder i beregningsgrundlaget for ngdvendige merudgifter.

Hjemmelsmangel

| den juridiske sagsgennemgang fremgar det, at der blandt de 18 sager i Nyborg
Kommune ses ét eksempel pa en sag, hvor afggrelsen lider af hjemmelsmangler. De
resterende sager har ikke hjiemmelsmangler.

Partsharing

Blandt de 18 sager, som er gennemgaet i den juridiske sagsgennemgang, ses ét
eksempel pa manglende partshgring af oplysninger med veesentlig betydning for sagens
udfald, som foraeldrene ikke kan antages at vaere bekendt med.

Det fremgar ligeledes af den socialfaglige sagsgennemgang, at foraeldrene bliver
partshart og far oplyst svarfrist.

Skan under regel

Ifglge den juridiske sagsgennemgang ses der blandt de 18 sager fra Nyborg Kommune
ingen eksempler pa sager, hvor kommunen i afggrelsen har sat sken under regel.

Forkert vurdering

| den juridiske sagsgennemgang vurderes det, pa baggrund af sagernes oplysninger, at

der i tre sager er foretaget en forkert vurdering af Nyborg Kommune. | seks gvrige sager
er det ikke muligt at vurdere, om Nyborg Kommune har foretaget en forkert vurdering, da
sagerne i deres helhed ikke er tilstreekkeligt oplyst.

Kvalitetsstandarder

Det fremgar af den juridiske sagsgennemgang, at kommunen i ingen af de 18
gennemgaede sager henviser til en kvalitetsstandard i afgerelserne. Det fremgar
ligeledes af selvevalueringen og af interviewet med radgiverne, at de ikke benytter
kvalitetsstandarder i deres sagsbehandling.

Klagevejledning

Det fremgar af den juridiske sagsgennemgang, at kommunen i alle sager giver en
klagevejledning, der opfylder kravene i forvaltningslovens § 25. Kommunen har ogsa
givet klagevejledning i de sager, hvor der er givet fuldt ud medhold, selvom det ikke er et
krav.

Det fremgar dog af den socialfaglige sagsgennemgang, at der i én sag radgives omkring
borgerens klagemulighed. Selve samtalen burde i sig selv have veeret behandlet som en
klage.
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Sagsbehandlingsfrister

Det fremgar af den juridiske sagsgennemgang, at kommunen har offentliggjort
sagsbehandlingsfrister tydeligt pa deres hjemmeside, men at de i flere af sagerne ikke
overholder disse. | disse sager er sagsbehandlingsfristen overskredet med 2-44 uger.
Den gennemsnitlige overskridelse af sagsbehandlingsfristen er 15,4 uger. | de fleste af
sagerne har kommunen undladt at orientere borgeren skriftligt om, hvornar borgeren kan
forvente en afggrelse.

Helhedssyn

Det fremgar af selvevalueringen, at radgiverne har fokus pa at inddrage foreeldre, barn og
unge, samt dagtilbud og skoler. Det fremgar dog ogsa, at det er et udviklingspunkt at
have gje for familiens samlede situation og at inddrage netvaerket.

| interviewet med mellemledelsen vurderes det, at de erfarne radgivere har en systematik
omkring helhedssyn, men at dette ikke i samme grad ses hos de mindre erfarne
medarbejdere. Ifglge interviewet med radgiverne arbejdes der med barnets og
familiernes samlede behov, ved at man spgrger ind til og kommer hele vejen rundt om
familien samt at man arbejder ud fra et helhedssyn.

Af bade den juridiske og den socialfaglige sagsgennemgang fremgar det, at der i flere
sager ikke er foretaget en helhedsvurdering af familiens samlede behov for hjeelp og
stgtte. | den socialfaglige sagsgennemgang bemeerkes det, at der optraeder eksempler
pa uens kvalitet i vejledningen af familierne om andre relevante ydelser end den ansagte.

Ifglge borgerinterviewene oplever familierne ikke at fa en helhedsorienteret radgivning.
Familierne oplever eksempelvis, at de ikke far tilstreekkelig information og vejledning i
opstarten af deres sager, og at det betyder, at de farst efter lang tid bliver opmaerksomme
pa de fulde muligheder for statte gennem serviceloven og barnets lov.

Det fremgar dog ogsa af den socialfaglige sagsgennemgang, at radgiverne varetager
hele sagsbehandlingen omkring barnet, og at der derved er potentiale for at arbejde
helhedsorienteret.

Taskforcens vurdering

Taskforcen vurderer, at Nyborg Kommune benytter ICS-metoden som
sagsbehandlingsmetode pa begrnehandicapomradet, og at dette understattes af it-
systemet DUBU. Taskforcen vurderer, at kommunen mangler opdaterede arbejdsgange,
fraser, skabeloner og kvalitetsstandarder, der kan understgtte et ensartet arbejde med
udredning, vurdering og afggrelse.

Taskforcen vurderer, at Nyborg Kommune ikke har en ensartet og systematisk praksis for
udredning, vurdering og afgerelse, herunder screening, afdaekning, malgruppevurdering
og helhedsvurdering af sagerne.

Det er taskforcens vurdering, at kommunen generelt sikrer, at afggrelserne har korrekt
hjemmel i lovgivningen, at familierne bliver partshgrt, og at familierne bliver oplyst om
deres klagemuligheder.
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Kommunen bgar styrke arbejdet med sagsoplysning, begrundelse, vurdering, overholdelse
af sagsbehandlingsfrister, orientering af familierne ved fristoverskridelse og
helhedsvurderingen pa familiernes samlede behov.

Pa den baggrund vurderer taskforcen samlet set, at kommunen i mindre grad har
retningslinjer, metoder og redskaber, der understatter udredning, vurdering og afgaerelser.
Desuden at kommunen i mindre grad arbejder systematisk og helhedsorienteret med
udredninger, vurderinger og afggrelser, og at kommunens sagsbehandling og afggrelser i
mindre grad er i overensstemmelse med lovgivning og praksis.

Valg af indsats

Taskforcen har ikke modtaget materiale om valg af indsats.

Barnets plan

Ifelge selvevalueringen og interviews med radgiverne og mellemledelsen arbejder
radgiverne i Nyborg Kommune ikke med barnets plan eller ungeplaner ved
bgrnehandicapparagrafferne.

Formal og indsatsmal

Radgiverne og mellemledelsen forteller, at der opstilles formal og indsatsmal i
afgerelserne. Ifglge radgiverne bruges disse i opfglgningerne. Mellemledelsen bemaerker
dog, at mélene ikke altid bliver konkrete nok til at kunne bruges effektivt i opfalgningerne.

Det fremgar af den socialfaglige sagsgennemgang, at der i sager, hvor det er relevant,
ikke ses en systematik i forhold til at beskrive formal og mal med indsatserne i
kommunens afggrelser.

Ifglge interviewet med mellemledelsen overvejes det at arbejde med barnets plan for de
handicapkompenserende ydelser i fremtiden, hvor malene kan geres mere konkrete og
adresseres mere direkte til barnet. Mellemledelsen forteeller, at it-systemet Din Stemme
vil kunne understatte arbejdet med bgrne- og ungeplaner.

Taskforcens vurdering

Taskforcen vurderer, at kommunen ikke benytter barnets plan eller ungeplaner pa
barnehandicapomradet, men at man har fokus pa at beskrive formal og mal med
indsatserne i afggrelserne. Det er dog ikke taskforcens vurdering, at der ses en ensartet
praksis herfor.

Pa den baggrund vurderer taskforcen samlet set, at Nyborg Kommune i mindre grad har
retningslinjer, metoder og redskaber, der understatter valg af indsats. Desuden at
kommunen i mindre grad arbejder systematisk med valg af indsats. Kommunen
formulerer i nogen grad formal for indsatsen.
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Opfolgning

Retningslinjer, redskaber og metoder

Det fremgar af interviews med radgivere og mellemledelse, at kommunen ikke har
retningslinjer, metoder og redskaber, der understatter opfglgningen, men at
opfalgningstidspunkterne fastsaettes pa visitationsmeder, og at foraeldrene oplyses om
tidspunktet for opfelgning. Af selvevalueringen fremgar det, at kommunen ikke har lokale
retningslinjer for opfglgning.

Lebende og systematisk opfelgning

| selvevalueringen vurderer kommunen, at der fglges lgbende og systematisk op pa
sagerne pa bgrnehandicapomradet. Det fremgar endvidere, at der er fokus pa at afholde
opfalgningsmader og skrive opfelgningsdatoen i afgarelserne. Pa den indledende
temadag blev det fortalt, at kommunen felger op arligt.

Radgiverne og mellemledelsen beskriver, at radgiverne selv holder styr pa
opfelgningstidspunkterne.

Det fremgar af den juridiske sagsgennemgang, at der blandt de 18 sager er 11 eksempler
pa sager, hvor det fremgar tydeligt, at der er foretaget tilstraekkelig opfglgning. | to af
sagerne er der ikke oplysninger om opfglgning, mens det i fem sager ikke er relevant
med opfelgning, idet der er tale om afslag eller opher af statte.

Det fremgar af den socialfaglige sagsgennemgang, at det er familierne selv, der har taget
initiativ til opfglgningen i de undersggte sager.

Indhentning af oplysninger og inddragelse af udfarer

Ifelge selvevalueringen samt interviews med radgivere og mellemledelse er der ikke en
systematik for indhentning af oplysninger eller samarbejde med udfarer ved opfalgning,
fx igennem indhentning af statusrapporter. Det fremgar af selvevalueringen, at der reelt
er en praksis for indhentning af oplysninger, men at denne praksis ikke er systematiseret.
Mellemledelsen fortzller, at der er et godt samarbejde med udfgrerne, men at
samarbejdet ikke sker systematisk.

Det fremgar af interviewet med udferer, at det er forskelligt fra sag til sag, i hvor hgj grad
de inddrages i opfelgningerne, og at det ikke opleves, at der er systematik i
opfalgningerne.

Pa den indledende temadag fortalte kommunen, at de bruger skabelonen i ICS ved
indhentning af status og dette bekreeftes i den socialfaglige sagsgennemgang.
Radgiverne forteeller imidlertid, at der ikke er retningslinjer for, hvad en status skal
indeholde.

Opfelgning pa om indsatsen fortsat tjener sit formal

Det fremgar af interviewet med radgiverne, at der ikke systematisk samles op pa, om
indsatserne fortsat tjener deres formal. Det fremgar ligeledes af interviewet med
mellemledelsen, at opfelgningen pa formal med indsatserne har vaeret mangelfuld.
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Taskforcens vurdering

Taskforcen vurderer, at kommunen har fokus pa at felge op pa sagerne og i den
forbindelse at fa indhentet oplysninger og inddraget udfgrer. Det er dog ogsé taskforcens
vurdering, at der ikke er retningslinjer, redskaber og metoder, der understatter
opfalgningen, og at opfalgningen ikke fremstar systematisk og ensartet i de undersggte
sager og for samarbejdsparterne.

Pa den baggrund vurderer taskforcen samlet set, at kommunen i mindre grad har
retningslinjer, metoder og redskaber, der understatter opfalgningen, og at kommunen i
nogen grad fglger Igbende og systematisk op pa indsatsen, herunder om indsatsen
fortsat er den rette.

Samarbejde med borgerne

Retningslinjer, metoder og redskaber
Taskforcen har modtaget falgende materiale om samarbejde med familierne:
e  Materialer til inddragelse af barn

Det fremgar af selvevalueringen og interviewet med radgiverne, at kommunen ikke har
faste metoder til inddragelse af bgrn og deres familier. Af selvevalueringen og
kommunens materialer fremgar det, at radgiverne har adgang til en reekke hjaelpemidler
til inddragelse, fx bernekuffert, De fre Huse og materialer fra Videnscenter om
barneinddragelse og udsatte bgrns liv (Laura Lundys model for bgrneinddragelse). Ifalge
interviewet med radgiverne ligger der desuden et bgrnebrev i DUBU, men da dette er
udarbejdet til barnefaglige undersagelser, skal det tilrettes, hvis det skal bruges ved
bgrnehandicapydelser.

Af kommunens materialer, selvevalueringen og interviewene med mellemledelsen og
radgiverne fremgar det, at it-systemet Din Stemme skal bidrage til inddragelsen af bgrn
og familier. Det fremgar af interviewet med mellemledelsen, at Din Stemme bl.a. kan
genere et referat til barnene efter samtalen.

Pa den indledende temadag blev der givet udtryk for, at der mangler et faelles mindset og
tilgange til inddragelse og kommunikation med familierne.

Systematisk samarbejde

Inddragelse af foraeldrene

Det fremgar af kommunens selvevaluering, at inddragelse af foreeldrene sker systematisk
ved mgder og telefonisk kontakt.

Ifglge den juridiske sagsgennemgang er foreeldrene inddraget tilstraekkeligt i
sagsbehandlingen i alle de gennemgaede sager.

Af den socialfaglige sagsgennemgang fremgar det, at familierne inddrages i
sagsbehandlingen ved nyansggninger og i opstarten af indsatser. Dette ggres gennem
mgder og telefonisk. Det fremgar dog ogsa, at der ikke ses en ensartet metode eller
systematik i inddragelsen af foraeldrene.
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Ifglge den socialfaglige sagsgennemgang gengives og benyttes familiernes perspektiver i
sagsbehandlingen, og foraeldrene inddrages i et vist omfang ved malgruppevurdering i
forhold til at beskrive, hvordan barnet er pavirket af sin funktionsnedsaettelse. |
gennemgangen bemaerkes det dog ogsa, at foreeldrenes stemme i nogle tilfaelde ser ud til
at blive tillagt mindre vaegt end de fagprofessionelles. Det fremgar endvidere, at
familierne selv skal veere opsagende for at fa information i forlgbene.

Det fremgar af borgerinterviews og af interviewet med interne samarbejdsparter, at
samarbejdet med afdelingen kan vaere udfordrende for familierne, og at de kan have
sveert ved at komme i kontakt med deres radgiver, fx i starten af et forlgb eller i
forbindelse med radgiverskift. Familierne giver dog ogsa udtryk for, at samarbejdet
fungerer fint, nar forlgbet er godt i gang, eller nar de har haft den samme radgiver i nogen
tid.

Det bemaerkes bade i den socialfaglige sagsgennemgang og i borgerinterviews, at
radgivernes kontakt til familierne er god og venlig, og at journalnotater er i en venlig,
ordentlig og respektfuld tone.

Dagsorden og referat

Det fremgar af interviewet med mellemledelsen, at radgiverne laver dagsordener inden
mgder med familierne, og at de sender referater efterfelgende. Det fremgar dog af
interviewet med radgiverne, at der ikke er en feelles praksis for at sende en skriftlig
dagsorden til foraeldrene, men at de ofte far en mundtlig dagsorden forud for mgderne.

Af interviewet med radgiverne fremgar det ligeledes, at der ikke er en praksis for at sende
referat til foraeldrene efter opfalgningsmader. Ifalge den socialfaglige sagsgennemgang
ligger der ofte et referat eller noter fra m@derne med familierne, men det fremgar ikke
tydeligt, om disse er officielle og sendt til mgdedeltagerne efterfglgende, eller om de blot
er til radgivernes eget brug.

Radgiverskift

Det fremgar af borgerinterviews, at familierne oplever, at de ikke oplyses ved
radgiverskift. De oplever ligeledes, at der ved radgiverskift er tab af momentum i
sagsbehandlingen, og at oplysninger ikke overdrages mellem radgiverne.

| den socialfaglige sagsgennemgang ses det gennemgaende, at familierne ikke oplyses
om radgiverskift, og at der i flere tilfaelde genindhentes oplysninger fra familierne ved
radgiverskift.

Inddragelse af barnet/den unge

Det fremgar af den socialfaglige sagsgennemgang, at der i de gennemgaede sager ikke
er eksempler pa direkte inddragelse af bernene, og at barnenes perspektiv ligeledes ikke
er repraesenteret. Det fremgar ogsa af borgerinterviews, at barnene ikke har vaeret
inddraget.

Selvevalueringen, den gverste ledelse og mellemledelsen beskriver, at man ikke
systematisk har inddraget bgrnene tidligere, men at det er et fokuspunkt for afdelingen.
Radgiverne forteeller, at de altid inddrager bgrnene i sagsbehandlingen. Pa den
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indledende temadag blev det dog bemaerket, at det er sveert for radgiverne at fa tid til at
inddrage bgrnene.

Det fremgar af kommunens materialer, selvevalueringen og interviews med
mellemledelsen og radgiverne, at kommunen fremadrettet skal bruge it-systemet Din
Stemme i arbejdet med inddragelse. Det papeges dog af radgiverne, at systemet ikke
tager hgjde for begrn, der har kommunikationsudfordringer. Det fremgar af interviewet med
mellemledelsen, at man forsgger at inddrage bgrn med kommunikationsvanskeligheder
pa anden vis, fx gennem observationer eller gennem udtalelser fra folk taet pa barnet,
men at der ikke er en systematisk praksis for det.

Det fremgar af selvevalueringen, at bgrnene orienteres om retten til bisidder. Desuden
har radgiverne faet udleveret informationspostkort til barnene om "Til mgde med
kommunen” som er udarbejdet af Social- og Boligstyrelsen.

Fokus pé familiens @nsker og ressourcer

Det vurderes i interviewet med mellemledelsen, at radgiverne har fokus pa familiernes
gnsker og ressourcer, blandt andet i de faglige drgftelser. Dog at de er mindre gode til at
fa dette dokumenteret i sagerne. Det fremgar desuden af selvevalueringen og interviewet
med radgiverne, at de har fokus pa familiernes @nsker og ressourcer.

Ifglge interviewet med mellemledelsen er kommunen ikke gode nok til at arbejde med, at
bgrnene kan deltage i almene faellesskaber ud over skolen. Det fremgér af
selvevalueringen, at dette er et fokusomrade, og det fremgar af interviewet med
radgiverne, at de er opmaerksomme pa bgrnenes deltagelse i almene feellesskaber, men
at de ofte, pa grund af malgruppen, ikke vil presse ungdigt pa.

Det fremgar af den socialfaglige sagsgennemgang, at der ikke er eksempler pa
inddragelse af det private netvaerk i forbindelse sagsbehandling eller indsatser.

Taskforcens vurdering

Taskforcen vurderer, at der grundlaeggende er fokus pa og engagement omkring at
inddrage bgrn, unge og familierne i sagsbehandlingen pa bgrnehandicapomradet, men at
kommunen pa nuvaerende tidspunkt hverken har feelles retningslinjer eller en ensartet
tilgang til inddragelse.

Det er taskforcens vurdering, at implementeringen af Din Stemme har potentiale til at
styrke og sikre en faelles praksis for inddragelse af bgrn, unge og foraeldrene. Kommunen
bar dog ogséa udarbejde retningslinjer, der definerer principperne for inddragelse,
herunder hvornar og hvordan inddragelsen skal ske, sa det ikke er familierne selv, der
skal tage initiativ til kontakten med kommunen. Kommunen kan understotte
implementeringen af retningslinjerne og sikre en feelles tilgang til inddragelse gennem
sparring, faglige drgftelser, videndeling eller kompetenceudvikling.

Endelig kan kommunen med fordel saette fokus pa, at sagsbehandlingen inddrager
barnets og familiernes ressourcer og understgtter barnets deltagelse i almene
feelleskaber, sasom skole, dagtilbud og fritidsaktiviteter.

Pa den baggrund vurderer taskforcen samlet set, at kommunen i nogen grad har
retningslinjer, metoder og redskaber, der understgtter samarbejdet med familien, fokus
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pa families gnsker og ressourcer, samt barnenes deltagelse i almene faellesskaber.
Desuden at kommunen i nogen grad inddrager foreeldrene og barnet systematisk i
sagsbehandlingen.

Samlet vurdering

Taskforcen vurderer samlet set, at kommunen i mindre grad har en praksis, der sikrer en
ensartet og systematisk sagsbehandling, der er i overensstemmelse med lovgivningen og
praksis pa omradet.

| mindre grad I nogen grad | hgj grad | meget hgj grad
v ]
Styrker
Taskforcen peger pa falgende styrker ved kommunens sagsbehandling pa
barnehandicapomradet:
Udredning, vurdering og afggrelse

e Radgiverne anvender ICS og arbejder i DUBU.

e Kommunen har en fast praksis for at partshgre familierne ved oplysninger med
vaesentlig betydning for deres sags udfald og har en fast praksis for at oplyse
familierne om klagemuligheder.

Samarbejde med borgerne

e Radgiverne inddrager generelt foraeldrene i sagsbehandlingen og har fokus pa at
styrke inddragelsen af bgrn og unge fremover.

Anbefalinger

Taskforcen anbefaler, at kommunen styrker sagsbehandlingen pa felgende mader:

Udredning, vurdering og afgarelse

e Nyborg Kommune bgr udarbejde retningslinjer, procedurer og arbejdsgange, der
understgtter en ensartet og systematisk udredning, vurdering og afgarelse, herunder
arbejdsgange for screening og afdeekning.

e Kommunen kan med fordel udarbejde opdatererede skabeloner og fraser til
udredning, vurdering og afgerelse.

e Kommunen bgr sikre, at sagerne er tilstraekkeligt oplyst og begrundet, samt at der
foretages korrekte vurderinger i sagerne.

¢ Kommunen kan med fordel sikre, at radgiverne anvender kommunens
kvalitetsstandarder i deres sagsbehandling og henviser til kvalitetsstandarderne i
afgarelserne.
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Kommunen bgr sikre, at sagsbehandlingsfristerne overholdes, og at familierne
orienteres ved fristoverskridelse.

Kommunen bear styrke helhedssynet i sagsbehandlingen.

Valg af indsats

Kommunen bgr etablere en fast praksis for at formulere formal med indsatserne.

Opfalgning

Nyborg Kommune bgr udarbejde og implementere retningslinjer, redskaber og
metoder, der understgtter opfglgningen, herunder indhentning af oplysninger ved
opfalgning.

Kommunen bgr udarbejde retningslinjer og procedurer for inddragelse af udfarer ved
opfelgning, i de sager, hvor det er relevant.

Kommunen bgr have fokus pa, at der fglges op pa formalet med indsatserne under
opfalgning.

Samarbejde med borgerne

Nyborg Kommune bgr udarbejde retningslinjer, der definerer principperne for
inddragelse, herunder hvornar og hvordan inddragelsen skal ske.

Kommunen kan med fordel fortsaette arbejdet med at implementere Din Stemme og
felge op pa, om der er behov for andre redskaber til inddragelse af barn med
funktionsnedseettelser.

Kommunen bear sikre en feelles praksis for inddragelse gennem sparring, faglige
dreftelser, videndeling eller kompetenceudvikling.

Kommunen kan med fordel saette fokus pa barnets og familiens ressourcer i
sagsbehandlingen, samt fokus pa, at barnet inddrages i almene faellesskaber.
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4 Helhed og sammenhang

Kvalitetskriterier

Dette kapitel belyser, hvordan kommunen sikrer helhed og sammenheeng i
sagsbehandlingen pa barnehandicapomradet. | analysen er der fokus p3, i hvilken grad:

e Kommunen har en procedure for handtering af overgangen fra bgrnehandicap til
voksenhandicap. Overgangen sker systematisk og i overensstemmelse med
lovgivning og praksis.

e Kommunen har et samarbejde mellem bgrnehandicapomradet og andre fagomrader i
kommunen, der bidrager til at sikre en helhedsorienteret sagsbehandling.
Samarbejdet bygger pa retningslinjer og faste mgdefora.

Overgang fra barn til voksen

Taskforcen har ikke modtaget en procedure for overgangen fra bgrnehandicap til
voksenhandicap. Kommunens selvevaluering samt interviews med gverste ledelse,
mellemledelsen, radgiverne og voksenhandicap bekraefter, at kommunen ikke har en
procedure for overgangen fra barn til voksen.

Det fremgar endvidere, at overgangen aktuelt koordineres ad hoc. Der mangler en klar
rollefordeling, eksempelvis for hvem der vejleder om vaergemal, et faelles overblik over de
unge, der forventes at overgar til voksenomradet, samt en fast praksis for at forberede
foreeldrene og den unge pa overgangen.

Det fremgar af udviklingsplanen og interviews med mellemledelsen og voksenhandicap,
at kommunen har igangsat et arbejde med at udvikle en procedure for overgangen fra
barn til voksen. Proceduren vil bygge pa manedlige samarbejdsudvalgsmagder med
repraesentanter fra barnehandicapmyndighed, voksenmyndigheder og den kommunale
ungeindsats (KUI). Lignende samarbejdsudvalgsmgder har tidligere veeret afholdt i
kommunen.

Taskforcens vurdering

Taskforcen vurderer samlet set, at Nyborg Kommune i mindre grad har en procedure eller
fast praksis for handtering af overgangen fra barn til voksen.

Tvaerfagligt samarbejde

Bernehandicapomradet og det sociale berneomrade

Taskforcen har ikke modtaget materialer om samarbejdet mellem bgrnehandicapomradet
og det sociale bgrneomrade. Selvevalueringen og interview med mellemlederne
bekraefter, at der ikke er retningslinjer for samarbejdet.
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Det fremgar af selvevalueringen samt interviews med mellemlederne og radgiverne, at
der er et fint samarbejde, og at radgiverne er gode til at samarbejde og sparre pa tveers
af teams, fx om underretninger, bgrnefaglige undersggelser og sgskendesager.

Bernehandicapteamet og det sociale bgrneteam er en del af den samme afdeling, sidder
pa samme gang og spiser frokost sammen, hvilket understatter kendskabet til hinanden
og samarbejdet mellem de to teams. Der atholdes méanedlige gruppemgder og kvartalsvis
supervision pa tveers af afdelingen, som beskrevet i kapitel 2.

Ifelge kommunens selvevaluering samt interviews med mellemlederne og radgiverne er
der delvis klarhed om roller og ansvar pa tveers af barnehandicapteamet og det sociale
barneteam. Det er hovedreglen, at en sag fordeles til det team, hvor den primaere
udfordring ligger. Det konstateres dog, at det ikke altid er ligetil at fordele sagerne i
praksis. Der arbejdes derfor pa, at de to teams bliver mere skarpe pa, hvornar en sag
skal til handicapteamet eller socialteamet.

Bernehandicapomradet og skole- og dagtilbudsomradet

Taskforcen har modtaget felgende materiale om samarbejdet mellem
barnehandicapomradet og skole- og dagtilbudsomradet:

e CFP

Selvevalueringen og interviews med mellemlederne og samarbejdsparter bekraefter, at
der ikke er faste mgdefora eller retningslinjer for samarbejdet mellem
barnehandicapomradet og skole- og dagtilbudsomradet.

Det fremgar endvidere, at medarbejderne pa barnehandicap- og skole- og
dagtilbudsomradet inddrager hinanden efter behov, fx ved indhentning af status eller
deltagelse pa netvaerksmgder. Mellemledelsen oplever, at der er stor villighed til
samarbejde fra begge sider, men at samarbejdet nogle gange gar skeevt grundet
manglende aftaler. Radgiverne bemaerker, at der er et godt samarbejde med skoler og
dagtilbud, men at der kan vaere udfordringer i samarbejdet med PPR om samtykke til
indhentning af oplysninger.

Det fremgar af den socialfaglige sagsgennemgang, at der er forskel pa samarbejdet med
de forskellige skoler og dagtilbud. Eksempelvis er det forskelligt, hvor hurtigt skolerne
svarer pa en anmodning om en udtalelse, samt hvor nemt og fleksibelt det er at
koordinere en mgdedato. Der ses ogsa gode eksempler pa tveerfagligt samarbejde,
koordinering af indsatser og afholdelse af netvaerksmgader.

Kommunen angiver i selvevalueringen, at der ikke er klarhed om roller og ansvar pa
tveers af barnehandicapomradet og skole- og dagtilbudsomradet. Det var gnsket, at
kommunens deltagelse i projektet Sammen om familien kunne styrke samarbejdet, men
som tidligere naevnt matte projektet afbrydes for tid. Ifglge interviewet med radgiverne er
der oftest klarhed om roller og ansvar. Der kan dog forekomme uklarheder i konkrete
sager, fx om snitfladen mellem merudgifter og befordring.

Ifglge interviews med gverste ledelse, mellemledelsen og samarbejdsparter vil der
fremadrettet vaere fokus pa at skabe et mere struktureret samarbejde mellem
barnehandicapomradet og skole- og dagtilbudsomradet. Samarbejdspartnerne og
kommunens materialer bemaerker, at der fra 1. oktober 2024 etableres et nyt center;
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Center for Feellesskabende Psedagogik, der omfatter PPR og andre understattende
funktioner, hvor der blandt andet vil vaere fokus pa det tvaerfaglige samarbejde omkring
barnet og familien.

Bernehandicapomradet og hjelpemidler

Som tidligere beskrevet omfatter bgrnehandicaptemaet en ergoterapeut, der arbejder
med hjeelpemidler til barn. P& den indledende temadag og i interviewet med den gverste
ledelse blev det bemaerket, at det understgtter et godt samarbejde.

Ifalge interviewet med radgiverne forekommer der en sjeelden gang sager, hvor de skal
samarbejde med hjeelpemiddelafdelingen, fx om snitfladen mellem merudgifter og
kropsbarne hjaelpemidler. Det kan give udfordringer, da der ikke er retningslinjer herfor.

Nyborgmodellen

Det fremgar af udviklingsplanen samt interviews med gverste ledelse, mellemledelsen og
samarbejdsparter, at der er igangsat et arbejde med at udvikle en ny tvaerfaglig
samarbejdsmodel, der skal erstatte den nuveerende Trivsel pa tveers — Nyborgmodellen.
Samarbejdsmodellen skal omfatte tidlige forebyggende indsatser, sundhedsplejen og
lettere behandlingstilbud.

Taskforcens vurdering

Taskforcen vurderer, at der er et velfungerende samarbejde mellem
barnehandicapomradet og det sociale bgrneomrade, som understgttes af den feelles
organisering, fysiske placering, faelles mgder og supervision. Samarbejdet og rolle- og
ansvarsfordelingen mellem de to teams kan understettes yderligere ved, at de to teams
udarbejder skriftlige retningslinjer for samarbejdet, herunder om fordeling af sager.

Taskforcen vurderer desuden, at der er et godt samarbejde mellem
bgrnehandicapomradet, skoler og dagtilbud, et samarbejde der omfatter netvaerksmader,
indhentning af statusser og koordinering af indsatser. Samarbejdet er dog ikke
understgttet af nedskrevne samarbejdsaftaler eller faste mgdefora, hvilket kan medfere
samarbejdsudfordringer eller en uklar rolle- og ansvarsfordeling.

Endelig vurderer taskforcen, at kommunen understgtter sammenhaengen til
hjeelpemiddelomradet ved at have en ergoterapeut i barnehandicapteamet, der arbejder
med hjaelpemidler til barn.

Pa den baggrund vurderer taskforcen samlet set, at kommunen i hgj grad har et
samarbejde mellem bgrnehandicapomradet og andre fagomrader kommunen, der
bidrager til at sikre en helhedsorienteret sagsbehandling. Samt at samarbejdet i mindre
grad bygger pa retningslinjer og faste madefora.
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Samlet vurdering

Taskforcen vurderer samlet set, at Nyborg Kommune i nogen grad har en praksis, der
sikrer helhed og sammenhaeng i sagsbehandlingen pa bernehandicapomradet.

| mindre grad | nogen grad | hgj grad | meget hgj grad
Styrker

Taskforcen peger pa fglgende styrker i helhed og sammenhaeng i sagsbehandlingen:

Tveerfagligt samarbejde

¢ Bgrnehandicapomradet har et velfungerende samarbejde med det sociale
barneomrade, som understgttes af den feelles organisering, fysiske placering og
feelles aktiviteter.

e Bgrnehandicapomradet samarbejder med skole- og dagtilbudsomradet om afholdelse
af netvaerksmgder, indhentning af statusser og koordinering af indsatser.

¢ Bgrnehandicapomradet sikrer sammenhaeng til hjeelpemiddelomradet gennem en
ergoterapeut i barnehandicapteamet.

Anbefalinger

Taskforcen anbefaler, at kommunen styrker helhed og sammenheeng i sagsbehandlingen

pa falgende mader:

Overgang fra barn til voksen

e Nyborg Kommune bgr udarbejde en overgangsprocedure og etablere en systematisk
praksis for handtering af overgangen fra bgrnehandicap til voksenhandicap, fx ved at
afholde manedlige samarbejdsudvalgsmeader.

Tveerfagligt samarbejde

e Kommunen kan med fordel tydeliggare rolle- og ansvarsfordelingen mellem
bgrnehandicapomradet og det sociale b@rneomrade, fx ved at formulere retningslinjer
for fordeling af sager mellem de to teams.

e Kommunen bgr formalisere samarbejdet mellem bgrnehandicapomradet og skole- og
dagtilbudsomradet, fx ved at etablere faste mgdefora og udarbejde retningslinjer for
samarbejdet mellem de to afdelinger.
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Indledning

Som led i samarbejdet mellem Taskforce — Handicap og Nyborg Kommune om et
leengerevarende forlgb pa handicapomradet har Ankestyrelsen gennemgaet 18 sager pa
barnehandicapomradet fra Nyborg Kommune.

Formal og afgransning

Sagsgennemgangen har til formal at give en pejling af den aktuelle kvalitet i
sagsbehandlingen pa udvalgte omrader. Gennemgangen bidrager dermed til at
kvalificere taskforcens samlede analyserapport og anbefalinger i forhold til, hvilke styrker
og udfordringer Nyborg Kommune kan arbejde videre med i et laengerevarende
udviklingsforlgb. Ved gennemgangen af sagerne foretager vi ikke en pravelse af den eller
de afgarelser, der er truffet i den enkelte sag, og vi vurderer ikke pa den enkelte sags
rigtighed.

Resultatet af Ankestyrelsens sagsgennemgang er ikke nadvendigvis udtryk for hele
Nyborg Kommunes praksis pa de udvalgte sagsomrader, idet 18 sager ikke er et
repraesentativt grundlag for at udtale sig om den generelle praksis. Sagsgennemgangen
giver eksempler pa sagspraksis i Nyborg Kommune uden at kunne udtale sig om
udbredelsen af denne praksis.

Sagerne er vurderet ud fra det foreliggende skriftlige materiale. Hvis sagerne var blevet
behandlet i Ankestyrelsen, ville vi have haft en klage, kommunens genvurdering samt
supplerende oplysninger indhentet af kommunen eller Ankestyrelsen.

Sagskarakteristik

Pa baggrund af en indledende dialog med Nyborg Kommune indkaldte Ankestyrelsen i 2.
kvartal 2024 20 sager pa bgrnehandicapomradet. Nyborg Kommune fremsendte i alt 18
sager, som Ankestyrelsen har gennemgaet. De 18 sager fordeler sig pa:

e 6 sager, hvor der er truffet afgarelse om merudgifter efter barnets lov § 86,

e 10 sager, hvor der er truffet afggrelse om tabt arbejdsfortjeneste efter barnets
lov § 87, og

e 2 sager, hvor der er truffet afgarelse om aflastning og aflesning efter barnets lov
§ 90, jf. servicelovens § 84, stk. 1.

De 18 sager bestar af tre sager, hvor der er givet fuldt afslag og otte sager, hvor der er
givet delvist afslag samt syv sager, som er bevillinger. Hvordan sagerne om fuldt afslag,
delvist afslag og bevilling fordeler sig efter henholdsvis barnets lov § 86 og § 87 samt
barnets lov § 90, jf. servicelovens § 84, stk. 1, ses i tabel 1.
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Tabel 1 Fordeling af sager pa ydelsesomrader og afgerelsens resultat

Fuldt afslag  Delvist afslag  Bevilling 1alt

Barnets lov § 86 — merudgifter 3 2 1 6
Barnets lov § 87 — tabt arbejdsfortieneste 0 6 4 10
Barnets lov § 90, jf. servicelovens § 84, 0 0 2 2

stk. 1. — aflastning og afl@sning

| alt 3 8 7 18

Kriterierne for sagsudvaelgelsen og de tidsmaessige perioder, vi har indhentet sager og
akter fra, fremgar af kapitel 5 om metoden for denne sagsgennemgang.

Vurderingskriterier

Vi har i sagsgennemgangen foretaget en vurdering af, om de kriterier, som Nyborg
Kommune har lagt veegt pa i den enkelte afggrelse, er lovlige set i lyset af:

den relevante lovbestemmelse
bestemmelsens lovbemaerkninger
Ankestyrelsens praksis
formalsbestemmelserne i barnets lov.

Vi beskriver lgbende vurderingskriterierne i rapporten, som ogsa uddybes i kapitel 6, hvor
der er en regel- og praksisoversigt.

Rapportens struktur

Efter dette indledende kapitel praesenterer vi de centrale konklusioner af Ankestyrelsens
gennemgang af sager pa barnehandicapomradet i kapitel 2. Dernaest beskriver vi
resultaterne af sagsgennemgangen mere detaljeret i kapitel 3 og 4 med fokus pa de
handicapkompenserende ydelser. | de resterende kapitler beskriver vi blandt andet
metoden for sagsgennemgangen, giver en regel- og praksisoversigt og fremhaever de
principmeddelelser, der er relevante for de gennemgaede sager.
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Centrale konklusioner

| det fglgende praesenterer vi de centrale konklusioner fra gennemgangen af de 18 sager.

Retlige mangler

Sagsgennemgangen viser, at Nyborg Kommune i de sager, som vi har gennemgaet, er
opmaerksom p4a, at afgerelserne har hjemmel i lovgivningen, at partshgre, at foretage en
konkret og individuel vurdering samt at inddrage barnet eller den unge i sagen.
Sagsgennemgangen viser dog ogsa, at kommunen i nogen af de gennemgaede sager
har udfordringer med at begrunde sagen tilstraekkeligt og oplyse sagen tilstraekkeligt.

Hjemmelsmangel: | Ankestyrelsens gennemgang af 18 sager i Nyborg
Kommune ses ét eksempel pa en sag, hvor afggrelsen lider af hjiemmelsmangler.
De resterende sager har ikke hjemmelsmangler.

Manglende sagsoplysning: Blandt de 18 sager, som Ankestyrelsen har
gennemgaet, har Nyborg Kommune foretaget tilstraekkelig sagsoplysning i 11 af
sagerne. | seks ud af syv sager, hvor sagen ikke er tilstraekkeligt oplyst, opfylder
sagen heller ikke begrundelseskravet. Den mangelfulde begrundelse vil ofte
haenge teet sammen med den utilstraekkelige oplysning af sagen.

Begrundelsesmangel: | syv af de 18 sager, Ankestyrelsen har gennemgaet, har
Nyborg Kommune givet fuldt medhold. | disse sager er der derfor ikke et krav om
begrundelse. Blandt de 11 sager, hvor kommunen har givet fuldt eller delvist
afslag, ser vi syv eksempler pa sager, hvor afgarelsen ikke er tilstraekkeligt
begrundet.

Forkert vurdering: | seks af de 18 sager, Ankestyrelsen har gennemgaet, kan vi
ikke vurdere, om Nyborg Kommune har foretaget en forkert vurdering. Det
skyldes, at sagerne i sin helhed ikke er tilstraekkeligt oplyst. | tre af de gvrige
sager vurderer Ankestyrelsen, at Nyborg Kommune har foretaget en forkert
vurdering pa baggrund af sagens oplysninger.

Partshegringsmangel: Blandt de 18 sager, som vi har gennemgaet, ses ét
eksempel pa manglende partshgring af oplysninger med vaesentlig betydning for
sagens udfald, som foraeldrene ikke kan antages at vaere bekendt med.

Sken under regel: Blandt de 18 sager fra Nyborg Kommune ser vi ingen
eksempler pa sager, hvor kommunen i afggrelsen har sat skgn under regel.

Inddragelse af barnet/den unge: | gennemgangen af de 18 sager fra Nyborg
Kommune ser Ankestyrelsen ingen eksempler pa sager, hvor barnet/den unge
ikke er blevet inddraget og hgrt tilstraekkeligt i egen sag.

42



Andre sagsbehandlingsregler

Sagsgennemgangen viser, at Nyborg Kommune i de sager, Ankestyrelsen har
gennemgaet, er opmeerksom pa at give foreeldrene en skriftlig klagevejledning og
inddrage foreeldrene i sagsbehandlingen. Sagsgennemgangen viser dog ogsa, at
kommunen i nogle af de gennemgaede sager har udfordringer med at overholde
sagsbehandlingsfrister og sikre en tilstreekkelig helhedsorienteret hjeelp i sagen.

o Afgorelsens klagevejledning: Nyborg Kommune giver i alle 18 sager en
klagevejledning, der opfylder kravene i forvaltningslovens § 25. Kommunen har
ogsa givet klagevejledning i de sager, hvor der er givet fuldt ud medhold, selvom
det ikke er et krav.

¢ Kvalitetsstandard: | ingen af de 18 gennemgaede sager henviser Nyborg
Kommune til en kvalitetsstandard i afgerelserne.

¢ Sagsbehandlingsfrister: Nyborg Kommune har offentliggjort
sagsbehandlingsfrister tydeligt pa deres hjemmeside, men overholder ikke disse i
10 af de sager, Ankestyrelsen har gennemgaet. | disse sager er
sagsbehandlingsfristen overskredet med 2-44 uger. Den gennemsnitlige
overskridelse af sagsbehandlingsfristen er 15,4 uger. Nyborg Kommune har i ni
af f sagerne undladt at skriftligt orientere borgeren om, hvornar borgeren kan
forvente en afggrelse.

e Foreldreinddragelse: | gennemgangen af de 18 sager ser vi ingen eksempler
pa sager, hvor det ser ud til, at Nyborg Kommune ikke har inddraget foreeldrene
tilstraekkeligt i sagsbehandlingen.

¢ Helhedsvurdering: | Ankestyrelsens gennemgang af de 18 sager fra Nyborg
Kommune ser vi otte eksempler pa sager, hvor kommunen ikke har foretaget en
helhedsvurdering af familiens samlede behov for hjzelp og statte.

¢ Opfelgning: Blandt de 18 sager, Ankestyrelsen har gennemgaet, ser vi 11
eksempler pa sager, hvor det fremgar tydeligt, at der er foretaget tilstreekkelig
opfalgning. Imidlertid er der i to af sagerne ikke oplysninger om opfelgning. | fem
sager er oplysninger om opfglgning ikke relevant, idet der er tale om eller afslag
eller ophear af stgtte.
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Retlige mangler

| retssikkerhedsloven og forvaltningsloven er der fastsat regler om hvilke krav, der er til
sagsbehandlingen og den afgarelse, som kommunen skal treeffe. Kommunen skal ogsa
sikre sig, at den anvender den geeldende praksis pa et bestemt omrade. Geeldende
praksis kan veere udmgntet i en principmeddelelse?.

Der er samlet set ti sager, hvori der er truffet afgarelse efter de handicapkompenserende
bestemmelser fra Nyborg Kommune, som lider af en eller flere retlige mangler.
Problemstillingerne i sagerne koncentrerer sig om fglgende retlige mangler:

e Hjemmelsmangel

o Utilstreekkelig sagsoplysning

e BegrundelsesmangelForkert vurdering
¢ Manglende partsharing.

Der er blandt de 18 gennemgaede sager ingen eksempler pa sager, der lider af fglgende
retlige mangler:

e Skgn under regel
e Inddragelse af barnet/den unge.

Nedenfor gennemgar vi de retlige mangler, vi ser i de 18 sager fra Nyborg Kommune.

Hjemmelsmangel

Kommunens afgarelse skal have hjemmel i lovgivningen. En hjiemmelsmangel kan for
eksempel vaere, at kommunen har anvendt en regel forkert, eller at kommunen har
anvendt et ulovligt kriterium for afgarelsen.

Blandt de 18 sager ser vi ét eksempel pa en sag, hvor afgarelsen lider af
hjemmelsmangler. De resterende 17 sager har ikke hjemmelsmangler.

Nedenfor beskriver vi et eksempel pa en sag fra kommunen, som lider af
hjemmelsmangler.

2 En principmeddelelse er en bindende retskilde, som kommunerne og andre myndigheder skal bruge, nar de
afggr tilsvarende sager. Ankestyrelsens principmeddelelser er en rettesnor for senere afggrelser i kommuner.
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Sag, hvori kommunen ikke har hjemmel til sin afgerelse.

Sagen handler om daekning af ngdvendige merudgifter. Kommunen bevilger deekning af
nedvendige merudgifter til produkter, der er sa naert knyttet til et behandlingsredskab, at
udgiften skal deekkes af sundhedssektoren.

Der kan ikke bevilges hjeelp efter reglerne om merudgifter, hvis reglerne inden for andre
sektorer ggr udtemmende op med muligheden for hjeelp, eller hvis udgiften kan daekkes af
den anden sektor eller hgrer hjemme der. Kommunen har derfor ikke hjemmel til traeffe den
pageeldende afggrelse.

| kan laese mere om reglerne om hjemmelsmangel i kapitel 6.
Manglende sagsoplysning — Officialprincippet

Kommunen har ansvaret for, at sagen er tilstraekkeligt oplyst til, at de kan traeffe en
korrekt afgarelse. Det betyder, at de oplysninger, som kommunen laegger til grund for
afgerelsen, skal veere relevante og korrekte.> Kommunen skal indhente oplysninger om
vaesentlige forhold, der har betydning for sagen. Det er kommunens ansvar at sikre en
afklaring, inden kommunen afger sagen, hvis:

e der er tvivl om sagens oplysninger,

o foraelderen/foraeldrene kommer med veesentlige oplysninger, der for eksempel
anfaegter oplysningsgrundlaget, eller

e deri gvrigt er et mangelfuldt oplysningsgrundlag.

Det er desuden kommunens ansvar at inddrage den ngdvendige fagkundskab, hvis der
er et behov for det.

Blandt de 18 sager, Ankestyrelsen har gennemgaet, ser vi syv eksempler pa sager, hvor
afgarelsen ikke er tilstreekkeligt oplyst. Det skyldes for eksempel, at kommunen ikke har
indhentet objektive oplysninger, der er egnede til at foretage en sammenligning af
behovet for daekning af merudgifter, og saledes kvalificere om der er tale om en egentlig
merudgift. Kommunen ses ligeledes ikke at have indhentet oplysninger om familiens
egne forhold, herunder oplysninger om behovet for de ansggte merudgifter. | en sag om
tabt arbejdsfortjeneste ses kommunen ikke at have indhentet oplysninger om foraeldrenes
forsgrgelsesgrundlag.

3 Det er det retsgrundlag, som afggrelsen treeffes efter, der er afgarende for, hvilke typer af oplysninger der skal
leegges til grund for afgerelsen. Er der spergsmal i sagen, der forudsaetter seerlig fagkundskab, fglger det af
officialprincippet, at kommunen har ansvaret for, at den ngdvendige fagkundskab inddrages i den konkrete sag.
Herudover kan det vaere ngdvendigt at indhente oplysninger fra relevante fagpersoner med kendskab til barnets
nedsatte funktionsevne, der kan udtale sig om forhold, som er af betydning for vurderingen af, om betingelserne
for at yde hjeelp er opfyldt. Det beror pa en konkret og individuel vurdering i hver enkelt sag, hvilke oplysninger
der er ngdvendige for, at sagen er tilstreekkeligt oplyst.
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| ovenfor naevnte sager kunne Nyborg Kommune have indhentet oplysninger fra
henholdsvis:

o statistikker
o foreeldrene
e fagpersoner med kendskab til barnet

Nedenfor er et eksempel pa en sag, hvor kommunen ikke har belyst sagen tilstraskkeligt.

Sag, hvori kommunen mangler at indhente oplysninger om foraeldrenes faktiske
driftsudgifter.

Sagen handler om ngdvendige merudgifter. Kommunen treeffer afgerelse om delvis afslag pa
transport til og fra barnets behandlingssted. Kommunen beregner foreeldrenes driftsudgift ud
fra statens lave karselstakst.

Kommunen ses ikke, at have indhentet oplysninger om foreeldrenes faktiske driftsudgifter.
Vurderingen heraf afheenger af bilens breendstofforbrug og braendstoftype. Kommunen kan
veelge at tage udgangspunkt i statens lave kgrselstakst. Det afggrende er i den forbindelse,
at taksten afspejler borgers faktiske driftsudgifter. Kommunen burde derfor have indhentet
oplysninger herom.

Sagsgennemgangen viser ogsa, at afgerelsen i seks ud af de syv sager ikke opfylder
begrundelseskravet samtidig med, at sagen ikke er tilstraekkeligt oplyst. Den mangelfulde
begrundelse vil ofte haenge teet sammen med den utilstraekkelige oplysning af sagen.

Begrundelsesmangel

Kommunen skal begrunde en afgerelse, hvis forselderen/foraeldrene ikke far fuldt ud
medhold i det ansagte. Begrundelsen skal indeholde en henvisning til de retsregler, som
afggrelsen er truffet efter. | det omfang, afgarelsen efter disse regler beror pa et
administrativt sken, skal begrundelsen ogsa angive de hovedhensyn, der har veeret
bestemmende for skensudg@velsen. Begrundelsen skal ogsa beskrive de faktiske forhold,
som er tillagt vaesentlig betydning i afgarelsen. Desuden geelder der et krav om en seerligt
uddybende begrundelse ved afgarelser om hel eller delvis frakendelse af en tidligere
tilkendt ydelse. Laes mere om begrundelsesmangel i kapitel 6.

| syv af de 18 sager, Ankestyrelsen har gennemgaet, har Nyborg Kommune givet fuldt ud
medhold. | disse sager er der derfor ikke et krav om begrundelse.

Blandt de 11 sager, hvor kommunen har givet fuldt eller delvist afslag, ser vi syv
eksempler pa sager, hvor afgarelsen ikke er tilstreekkeligt begrundet. Det skyldes for
eksempel, at kommunen i flere af sagerne ikke angiver i afggrelsen, hvilke faktiske
forhold, for eksempel om familiens egne forhold, herunder behovet for det ansagte, der
ligger til grund for kommunens vurdering af, at der ikke er tale om en nadvendig
merudgift for familien.

Nedenfor beskriver vi et eksempel pa en sag om daekning af tabt arbejdsfortjeneste fra

kommunen, som lider af en begrundelsesmangel.
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Sag, hvori kommunen ikke har begrundet deres afgerelse tilstraekkeligt.

Sagen handler om daekning af tabt arbejdsfortieneste. Foreelderen ansgger om tabt
arbejdsfortjeneste i december 2023. Kommunen bevilger daekning af tabt arbejdsfortjeneste
fra februar 2024 med henvisning til, at foreelderens behov for tabt arbejdsfortjeneste farst

opstar fra denne dato.

Kommunen beskriver imidlertid ikke de faktiske forhold i sagen, som har vaeret bestemmende
for kommunens vurdering af, at foraelderen ikke har ret til deekning af tabt arbejdsfortjeneste

med virkning tilbage fra ansggningstidspunktet.

Kommunen har som fglge heraf ikke begrundet afggrelsen tilstraekkeligt.

Forkert vurdering

Ankestyrelsen kan have en anden vurdering end kommunen pa baggrund af sagens
oplysninger. Blandt de 18 sager ser vi eksempler pa sager, hvor Nyborg Kommune har
foretaget en forkert vurdering.*

Nyborg Kommune har i tre af de 18 sager, som Ankestyrelsen har gennemgaet, foretaget
en forkert vurdering pa baggrund af sagens oplysninger. | en sag vurderer kommunen, at
produkter til brug for behandling med insulin er en ngdvendig merudgift. Ankestyrelsen er
ikke enige i kommunens vurdering af, at produkterne kan daekkes efter reglerne om
merudgifter. | en anden sag vurderer kommunen, at familiens merudgifter ikke overstiger
det lovfastsatte minimumsbelgb. Kommunen har ved denne vurdering ikke forholdt sig il
seskendes merudgifter. | en tredje sag vurderer kommunen, at familien har ret til tabt
arbejdsfortjeneste med henvisning til, at skolen ikke har de forngdne ressourcer til at
imgdekomme barnets saerlige behov. Det er ikke er muligt at bevilge tabt
arbejdsfortjeneste, hvor behovet er opstaet som faglge af skolens manglende ressourcer

| seks ud af de 18 sager kan vi ikke vurdere, om Nyborg Kommune har foretaget en
forkert vurdering. Det skyldes, at de seks sager i sin helhed ikke er tilstreekkeligt oplyst.

Partshgringsmangel
Kommunen skal partshgre over oplysninger, hvis oplysningerne:

e vedrgrer faktiske forhold,

e er af vaesentlig betydning for sagens udfald,

e oplysningerne er til ugunst for parten, eller

e det ma antages, at parten ikke er bekendt med, at oplysningerne indgar i sagen.

4 En forkert vurdering kan for eksempel vaere, hvis kommunen pa baggrund af sagens oplysninger vurderer, at
et barn/en ungs lidelse ikke er langvarig eller indgribende, og vi pa baggrund af de samme sagsoplysninger
vurderer, at barnet/den unges lidelse er langvarig og indgribende.
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Blandt de 18 sager ser vi ét eksempel p4 manglende partsharing af oplysninger med
vaesentlig betydning for sagens udfald, som foraeldrene ikke kan antages at vaere
bekendt med. | denne sag er der tale om, at Nyborg Kommune indhenter oplysninger fra
sygehuset, som foreeldrene ikke partshares over.

Nedenfor beskriver vi et eksempel pa en sag med manglende partshgring.

Sag, hvori en kommune mangler at hore foraeldrene.
Sagen handler om ngdvendige merudgifter.

Kommunen har i forbindelse med behandlingen af foreeldrenes ansggning indhentet
oplysninger fra sygehuset, som danner grundlag for kommunens afslag pa daekning af
ngdvendige merudgifter.

Det ses ikke af sagens oplysninger, at kommunen har partshgrt foreeldrene over
oplysningerne. Foreeldrene er derfor ikke gjort bekendt med, at kommunen er i besiddelse
af disse oplysninger, og dermed indholdet heraf, der er af vaesentlig belysning for sagens
resultat.

Sken under regel

Kommunen ma ikke i sin afgarelse saette skgn under regel. Skgn under regel betyder, at
kommunen ikke har foretaget en konkret og individuel vurdering i forhold til den ansagte
hjeelp. Det kan for eksempel veaere ved, at kommunen udelukkende henviser til
kommunens kvalitetsstandarder.

Blandt de 18 sager ser vi ingen eksempler pa sager, hvor Nyborg Kommune i afggrelsen
har sat sken under regel.

Inddragelse af barnet/den unge

Barnet eller den unge har ret til at blive inddraget og hart i egen sag. Der skal ske
Igbende inddragelse af barnet/den unge. Tilvejebringelse af barnets/den unges
perspektiver vil kunne ske bade ved samtaler og gennem anden direkte kontakt ud fra en
konkret vurdering af barnet/den unges behov og gnsker samt forholdene i sagen i gvrigt.

Blandt de 18 sager ser Ankestyrelsen ingen eksempler pa sager, hvor barnet/den unge
ikke er blevet inddraget og heart tilstreekkeligt i egen sag.
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Andre relevante
sagsbehandlingsregler —
handicapkompenserende
regler

Ud over de regler, der kan fare til, at en afgarelse lider af en retlig mangel, indgar der i
sagsgennemgangen ogsa regler, der ikke har betydning for afgarelsens rigtighed, men
som er af betydning for kvaliteten af sagsbehandlingen. | vores vurdering af, om andre
sagsbehandlingsregler er overholdt, fokuserer vi pa:

e Klagevejledning

o Kvalitetsstandard

e Sagsbehandlingsfrister
e Foreldreinddragelse

e Helhedsvurdering

e Opfglgning

Klagevejledning

Kommunen skal give foreeldrene en skriftlig afgerelse, hvis foreeldrene ikke far fuldt ud
medhold, og hvis foraeldrene kan klage over afggrelsen til anden forvaltningsmyndighed. |
sadanne tilfelde skal kommunen desuden give foreeldrene en skriftlig klagevejledning.
Laes mere om klagevejledning i kapitel 6.

Kommunen har i alle 18 sager opfyldt kravene i forvaltningslovens § 25, jf.
retssikkerhedslovens § 67. Kommunen giver i alle 18 sager en klagevejledning, der
opfylder kravene i forvaltningslovens § 25.

Kommunen har ogsa givet klagevejledning i de sager, hvor der er givet fuldt ud medhold,
selvom dette ikke er et krav.

Kvalitetsstandard

I ingen af de 18 gennemgaede sager henviser kommunen til en kvalitetsstandard i
afgerelserne.

Hvis en kommune offentligger kvalitetsstandarder pa de malte omrader pa dens
hjemmeside, skal kvalitetsstandarderne veere udformet pa en sadan made, at de ikke
begreenser foraeldrenes ret til hjeelp efter geeldende regler og praksis.
Kvalitetsstandarderne skal ogsa formuleres sadan, at foraeldrenes ikke er i tvivl om, at
disse kan fraviges efter en konkret og individuel vurdering.
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Kvalitetsstandarden er omfattet af begrundelseskravet om, at der skal henvises til de
retsregler, som afgarelsen er truffet efter®. Kommunen skal derfor oplyse foreeldrene, hvis
afgerelsen er truffet i henhold til en kvalitetsstandard eller begrunde, hvorfor
kvalitetsstandarden fraviges. Dette geelder dog ikke, hvis foreeldrene har faet fuldt ud
medhold.

Frist for sagens behandling

Det fremgar af reglerne i retssikkerhedsloven, at kommunen skal fastsaette frister for
sagsbehandlingen pa de enkelte sagsomrader. Fristerne for afgerelser efter barnets lov
skal offentliggares pa og fremga tydeligt af kommunens hjemmeside. Fristerne gaelder
ogsa ved kommunens behandling af afgarelser efter barnets lov, som er hjemvist af
Ankestyrelsen. Laes mere om tidsfrister i kapitel 6.

Kommunen har offentliggjort sagsbehandlingsfrister tydeligt pa deres hjemmeside, men
overholder ikke denne i flere af de gennemgaede sager. | 10 af de 18 sager har
kommunen ikke behandlet ansggningen inden for den oplyste frist pa hjemmesiden. |
disse sager er sagsbehandlingsfristen overskredet med 2-44 uger. Den gennemsnitlige
overskridelse af sagsbehandlingsfristen er 15,4 uger, hvor kommunens afggrelse i fire ud
af de ti sager vedrgrer merudgifter, i fire ud af de ti sager vedrgrer tabt arbejdsfortjeneste
og i to ud af de ti sager vedrgrer aflastning og aflgsning. Nyborg Kommune har i én af
disse sager skriftligt orienteret borgeren om, hvornar borgeren kan forvente en afggrelse,
samt begrundet, hvorfor fristen er overskredet.

Inddragelse af foraldrene og eventuelle pargrende

Kommunen skal inddrage foraeldrene og eventuelle pargrende i sagen. Vi bemaerker, at
resultaterne alene er baseret pa, om det fremgar af sagens akter, at Nyborg Kommune
har inddraget og forholdt sig til foraeldrenes oplysninger og forhold, inden kommunen har
truffet afggrelse i sagen. Vi forholder os derimod ikke til, hvordan mgdet mellem
sagsbehandleren i Nyborg Kommune og foraeldrene folder sig ud i praksis, herunder om
foreeldrene oplever at fole sig inddraget i sagsbehandlingen. Resultaterne er desuden
alene baseret pa en vurdering af foreeldreinddragelse i forhold til de
handicapkompenserende ydelser. Laes mere om foraeldre i kapitel 6.

| gennemgangen af de 18 sager ser vi ingen eksempler pa sager, hvor Nyborg Kommune
ikke har inddraget foraeldrene tilstreekkeligt i sagsbehandlingen.®

Vi vil i det falgende gennemga et eksempel pa en sag, hvor Nyborg Kommune har
inddraget foraeldrene.

® Forvaltningslovens § 24.
5 Inddragelsen af foreeldrene er kun vurderet i forhold til de handicapkompenserende ydelser og ikke i forhold til
servicelovens kapitel 11.
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Inddragelse af foraelderen/foraeldrene

| en sag har Ankestyrelsen vurderet, at forseldrene har veeret inddraget undervejs i
sagsbehandlingen.

Dette skyldes, at Nyborg Kommune og foreeldrene til barnet er i teet, Isbende kontakt forud
for kommunens afgarelse. Kontakten foregar via telefon og fysiske mgder.

Helhedsvurdering

Kommunen skal ved sagsbehandlingen sikre en helhedsorienteret hjzelp, hvor familiens
samlede situation bliver vurderet i forhold til hele den sociale lovgivning. Det kan
eksempelvis veere, at kommunen ved behandlingen af en ansagning om aflgsning i
hjemmet bliver opmaerksom p4a, at familien er hardt presset i hverdagen, og derfor har et
udaekket behov for eksempelvis rengeringshjeelp. Kommunen skal som kravet om
helhedsorienteret hjeelp i et sadant tilfaelde tage stilling til foraelderens/foreeldrenes behov
for praktisk hjeelp i hjemmet. Det faglger videre af pligten til at sikre en helhedsorientret
hjeelp, at kommunen ogsa skal veere opmaerksom pa, om foreeldrene kan sgge om hjaelp
hos en anden myndighed eller efter anden lovgivning, fx hjeelp efter sundhedsloven. Lees
mere om helhedsvurdering i kapitel 6.

| sagsgennemgangen har vi derfor ogsa undersggt, om Nyborg Kommune har behandlet
ansggninger og spgrgsmal om hjzelp efter alle de relevante muligheder, der findes for at
give hjeelp efter hele den sociale lovgivning,” og om kommunen under hele sagsforlgbet
har haft et tilstreekkeligt fokus pa en helhedsorienteret indsats i forhold til familiens
samlede situation.

Blandt de 18 sager ser vi otte eksempler pa sager, hvor Nyborg Kommune ikke har
foretaget en helhedsvurdering af familiens samlede behov for hjeelp og stette. | de sager,
hvori Nyborg Kommune ikke har foretaget en helhedsvurdering, skyldes det ét eller flere
af disse forhold:

¢ Kommunen ses ikke at forholde sig til, om foraeldrenes ans@gning kan behandles
efter andre bestemmelser i den sociale lovgivning.

e Kommunen ses ikke at have vejledt foraeldrene om, at der kan s@ges hjeelp hos
anden myndighed.

¢ Kommunen ses ikke at forholde sig til foreeldrenes oplysninger om et udeekket
behov for hjaelp.

Nedenfor er et eksempel pa en sadan manglende helhedsvurdering naermere beskrevet.

" Begrebet "den sociale lovgivning” henviser til lovgivning pa hele det sociale omrade; der kan eksempelvis vaere
tale om foranstaltninger efter serviceloven, aktivloven, beskeeftigelsesindsatsloven, sygedagpengeloven,
pensionsloven m.v.
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Opfoelgning

Kommunen skal Igbende falge op pa de enkelte sager for at sikre sig, at hjeelpen fortsat
opfylder sit formal. Lees mere om opfelgning i kapitel 6.

Blandt de 18 sager, Ankestyrelsen har gennemgaet, ser vi 11 eksempler pa sager, hvor
det fremgar tydeligt, at der er foretaget tilstraekkelig opfelgning.

Imidlertid er der i to sager ikke oplysninger om opfelgning. | fem sager er oplysninger om
opfelgning ikke relevant, idet der er tale om ophgr af stette eller afslag.

| de to sager, hvor vi vurderer, at kommunen ikke har fulgt op pa hjeelpen, har kommunen
bevilget en Igbende ydelse uden at angive et opfelgningstidspunkt for hjeelpen i
afgarelsen.

Vi vil i det falgende gennemga nogle af de sager, hvor der enten er oplysninger om
opfelgning, hvor der ikke er oplysninger om opfglgning, eller hvor det ikke er relevant
med en opfelgning.




Metode, sagsindkaldelse
og anvendte skalaer

| det folgende praesenteres de kriterier, vi har bedt Nyborg Kommune om at indsende
sager efter, og centrale metodiske valg med relevans for sagsgennemgangen.

Kriterier for sagsindkaldelse

Vi har pa baggrund af en indledende dialog med Nyborg Kommune indkaldt de sager, der
indgar i sagsgennemgangen, efter fglgende kriterier:

20 sager, der vedrgrer barnets lov § 86 og § 87 samt § 90, jf. servicelovens § 84, stk. 1,
herunder:

e Otte sager, hvori der er truffet afggrelse om afslag pa personkredsen for daekning
af merudgifter og/eller tabt arbejdsfortjeneste. Det vil sige afgerelser efter barnets
lov §§ 86 og/eller 87, hvor kommunen vurderer, at barnets helbredsmaessige
betingelser ikke er opfyldt.

e Fire sager, hvori der er truffet afgarelse om udmaling, beregning, nedsaettelse
eller ophar af tabt arbejdsfortjeneste.

e Fire sager, hvori der er truffet afgarelse om udmaling, beregning, nedsaettelse
eller opher af merudgifter.

e Fire sager, hvori der er truffet afgarelse om afslag pa aflastning eller aflgsning.

e Op til tre af de 20 sager kan vaere udtryk for, at ansggningen imgdekommes fuldt
ud (bevillingssager). Det betyder, at der skal veere en klar overvaegt af afgarelser,
hvor kommunen giver helt eller delvist afslag pa en ansagning eller treeffer
afggrelse om nedseettelse eller ophgr af en ydelse i forbindelse med opfelgning.

Nyborg Kommune blev desuden bedt om, at sagerne sa vidt muligt skulle have en vis
kompleksitet. Det indebaerer, at der er oplyst om et statte- eller pasningsbehov hos
barnet af et vist omfang.

Nyborg Kommune derudover er blevet bedt om at indsende kopi af samtlige sagsakter for
kommunens seneste afggrelse i sagen, herunder hele journalen samt sagsakter, der
ligger forud for maleperioden. Kommunen er ligeledes blevet bedt om at sende akter
vedrgrende screening, afdeekning og den bgrnefaglige undersggelse samt evt.
udredningsveerktgjet. Desuden akter vedrgrende inddragelse af barnet og den unge, og
brugen af barnets plan/ungeplan.

| forlengelse af ovenstaende har vi gjort kommunen bekendt med, at vi i forbindelse med
sagsgennemgangen vil laegge til grund, at vi har modtaget alle relevante sagsakter i de
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18 sager i maleperioden. Vi forudsaetter derfor, at der ikke foreligger yderligere relevante
akter i de enkelte sager.

Endelig geelder det kriterium, at den afgerelse, som vi vurderer pa i sagsgennemgangen,
ikke tidligere ma have veeret behandlet i Ankestyrelsen. Vi har desuden instrueret
kommunen i ikke at selektere i sagerne udover ovennaevnte kriterier.

Det har ikke veeret muligt for Nyborg Kommune samlet set at fremskaffe 20 sager, som
opfylder ovenstaende kriterier, herunder det gnskede antal sager, hvor kommunen giver
helt eller delvist afslag pa en ansagning eller treeffer afgerelse om nedszettelse eller
ophgr af en ydelse i forbindelse med opfelgning. Fordelingen af sager pa de forskellige
omrader fremgar i kapitel 1.

Det har ligeledes ikke veeret muligt for kommunen udelukkende at indsende sager, hvor
afgarelsen er truffet inden for den angive maleperiode. | disse sager har vi ved udigbet af
klagefristen efterset hos kommunen, at sagerne ikke er paklaget og dermed kan indga i
den juridiske sagsgennemgang.

Vurdering af sagerne

| det interne spgrgeskema, der ligger til grund for Ankestyrelsens sagsgennemgang, er

der anvendt en sondring mellem svarkategorierne “ja”, "nej” og "ikke relevant”.

Der knytter sig et bemaerkningsfelt, som Ankestyrelsen har anvendt til at notere
yderligere vaesentlige forhold for sagsgennemgangen med relation til det spgrgsmal, som
det konkrete bemaerkningsfelt vedrgrer.

Med henblik pa at sikre en ensartet besvarelse af de 18 analyseskemaer har vi foretaget
en lgbende sammenligning af de enkelte svar pa tveers af de 18 sager.

Et eksempel pa, hvordan kategorierne er defineret i forhold til at besvare et spgrgsmal fra
spgrgeskemaet, ses her:

“Er der oplysninger om opfalgning?”
e "Ja’, deekker over de situationer, hvor der i sagen er oplysninger om opfelgning.
e "Nej”, daekker over de situationer, hvor der ikke er oplysninger om opfglgning.

e ’Ikke relevant”, deekker over de situationer, hvor spgrgsmalet ikke har betydning,
fordi der for eksempel er tale om et afslag eller ophgr af en bevilling.
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Regel- og praksisoversigt

Dette kapitel indeholder en samlet regel- og praksisoversigt af de relevante
lovbestemmelser, som enten er anvendt i sagsgennemgangen eller er henvist til i denne
rapport.

Retlige mangler

Materielle regler drejer sig om afgarelsens indholdsmeaessige rigtighed. Formelle regler er
blandt andet forvaltningslovens krav til myndighedernes sagsbehandling. Hvis de formelle
regler ikke er overholdt, kan det fgre til, at en afgarelse er ugyldig, ogsa selvom den
materielle afggrelse i sagen er rigtig.

En afgerelse lider af en retlig mangel, hvis en eller flere af de formelle
sagsbehandlingsregler (garantiforskrifter), der har til formal at sikre, at afgerelsen far et
materielt korrekt indhold, ikke er overholdt (formalitetsmangel).

En afgerelse lider ogsa af en retlig mangel, hvis en eller flere af de materielle regler ikke
er overholdt (indholdsmangel). Det er saledes et krav, at afgarelsen skal veere
indholdsmaessigt korrekt.

Oplysning af sagen

Det er som udgangspunkt kommunens ansvar at sikre, at sagen er tilstraekkeligt oplyst,
far der treeffes afggrelse, jf. retssikkerhedslovens § 10. Det er det retsgrundlag, som
afgarelsen sgges truffet efter, der bestemmer, hvilke typer af oplysninger, der skal
leegges til grund for afggrelsen.

Er der spergsmal i sagen, der forudsaetter seerlig fagkundskab, felger det af
officialprincippet, at kommunen har ansvaret for, at den ngdvendige sagkundskab
inddrages i den konkrete sag. Herudover kan det veere ngdvendigt, at indhente
oplysninger fra relevante fagpersoner med kendskab til borgerens nedsatte
funktionsevne, der kan udtale sig om forhold, som er af betydning for vurderingen af, om
borgeren henholdsvis opfylder eller ikke opfylder betingelserne i den pageeldende
bestemmelse.

Det beror pa en konkret og individuel vurdering i hver enkelt sag, hvilke oplysninger, der
er ngdvendige for, at sagen er tilstraekkeligt oplyst.

Kommunen kan bede borgerne om, at bidrage til sagens oplysning, enten i form at et
samtykke til indhentelse af oplysninger, i det omfang et samtykke er pakreevet, eller ved,
at borgeren medvirker til, at fa de oplysninger frem, som er ngdvendige for at kunne
afgere, hvilken hjaelp den pagaeldende er berettiget til. Hvis borgeren ikke a@nsker at
medvirke til sagens oplysninger eller samtykke til indhentelse af oplysninger, skal
kommunen behandle sagen pa det foreliggende grundlag. Kommunen skal forinden den
traeffer afggrelse pa det foreliggende grundlag, skriftligt give borgerne besked om
konsekvensen af den manglende medvirken.
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Partshoring

Efter forvaltningslovens § 19 er der som hovedregel pligt til partshgring, hvis parten ikke
kan antage, at myndigheden er i besiddelse af bestemte oplysninger, der vedragrer
sagens faktiske omstaendigheder, som er til ugunst for parten og er af vaesentlig
betydning for sagens afggrelse. Det er alene veaesentlige oplysninger, der er til ugunst for
borgeren, som er omfattet af pligten til at partshare.

Der kan under sagen veere tilvejebragt eller modtaget oplysninger, som borgeren ikke er
bekendt med. | dette tilfeelde er betingelsen om, "at parten ikke kan antages at vide, at
oplysningerne indgar i sagen” opfyldt. Betingelsen om, "at parten ikke kan antages at
vide, at oplysningerne indgar i sagen”, er ogsa opfyldt i de situationer, hvor parten kender
oplysningerne, men ikke ved, at de benyttes i den konkrete sammenhaeng.

Kravet om partshgring omfatter kun oplysninger om sagens faktiske omsteendigheder.
Der skal ikke partshgres over selve lovgrundlaget.

Hjemmelsmangler

En hjemmelsmangel er i forbindelse med Ankestyrelsens sagsgennemgang udtryk for, at
kommunens afggrelse ikke har hjemmel i lovgivningen. Kommunen skal have hjemmel i
lovgivningen for at kunne bevilge en bestemt ydelse.

Eksempler pa hjemmelsmangler kan vaere, at kommunen har

e inddraget ulovlige kriterier i afggrelsen

e anvendt en forkert lovbestemmelse (fx bevilget aflastning efter § 41 om
merudgifter i stedet for § 44, jf. § 84, stk. 1, om afl@sning/aflastning, nar denne
bevilges af hensyn til den gvrige familie).

Konkret og individuel vurdering af borgerens behov

Det fglger af barnets lov § 1, stk. 3, at hjeelp efter barnets lov skal tilrettelaegges pa
baggrund af en konkret og individuel vurdering af det enkelte barns eller unges og
families behov, forhold og forudseetninger.

Farst nar sagen er tilstreekkeligt oplyst, kan kommunen foretage en konkret og individuel
vurdering af borgerens behov.

Begrundelse for den trufne afgerelse

Det fglger af forvaltningslovens § 24, stk. 1, at en begrundelse for en afgerelse skal
indeholde en henvisning til de retsregler, i henhold til hvilke afggrelsen er truffet. | det
omfang, afgerelsen efter disse regler beror pa et administrativt skgn, skal begrundelsen
tillige angive de hovedhensyn, der har veeret bestemmende for skansudgvelsen. Det
folger videre af § 24, stk. 2, at begrundelsen desuden om forngdent skal indeholde en
kort redegarelse for de oplysninger vedrgrende sagens faktiske omstaendigheder, som er
tillagt vaesentlig betydning for afggrelsen.

Der geelder et krav om en seerligt uddybende begrundelse ved afgarelser om hel eller
delvis frakendelse af en tidligere tilkendt ydelse. Folketingets Ombudsmand har i FOU
2011-16-1 udtalt, at begrundelsen i tilfaelde, hvor der sker frakendelse af en tidligere
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tilkendt ydelse, dels skal indeholde arsagen til, at borgeren ikke laengere opfylder
betingelserne for ydelsen, dels en seerskilt begrundelse for, hvorfor ydelsen frakendes
borgeren. Begrundelsen bgr blandt andet indeholde oplysning om arsagen til, at
myndigheden har aendret sin vurdering. Det ber desuden fremgé af begrundelsen, hvis
det skyldes fejl eller misforstaelser, at borgeren tidligere er blevet anset for berettiget til
ydelsen. Det bar ogsa fremga af afgerelsen, hvis den aendrede vurdering skyldes, at der
er sket aendringer i lovgivning, administrativ praksis og/eller kommunens serviceniveau.

Inddragelse af barnet/den unge

Det falger af barnets lov § 5, stk. 2, at bgrn og unge med behov for seerlig stotte,
herunder bgrn og unge med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, har ret til
indflydelse pa de forhold, som vedrgrer dem. Det falger videre af barnets lov § 5, stk. 3,
at barnets eller den unges holdning og synspunkter skal tilvejebringes og inddrages
lebende ved samtaler og anden direkte kontakt, inden der traeffes beslutninger eller
afgarelser efter loven om barnets eller den unges forhold. Inddragelse og samtaler kan
finde sted uden samtykke fra foraeldremyndighedsindehaveren og uden dennes
tilstedeveerelse, nar hensynet til barnets eller den unges bedste taler herfor.

Endelig folger det af barnets lov § 5, stk. 4, at kravet om samtaler og anden direkte
kontakt i stk. 3 i helt seerlige tilfaelde helt eller delvis kan fraviges, hvis barnets eller den
unges alder eller andre forhold i afggrende grad taler imod det. Barnets eller den unges
holdning og synspunkter skal i disse tilfaelde tilvejebringes pa anden vis.

Kommunernes anvendelse af barnets lov § 5 vil ikke selvstaendigt kunne indbringes for
Ankestyrelsen, men spgrgsmalet om, hvorvidt barnet eller den unge er blevet hart og
inddraget eller barnets eller unges synspunkter er tilvejebragt i forngdent omfang vil
indga i forbindelse med den materielle pravelse i en eventuel klagesag.
(lovbemaerkninger til lov nr. 721 af den 13. juni 2023 (barnets lov)

Andre relevante sagsbehandlingsregler
Klageadgang

Det falger af forvaltningslovens § 25, at afggrelser, som kan paklages til anden
forvaltningsmyndighed, skal, nar de meddeles skriftligt, veere ledsaget af en vejledning
om klageadgang med angivelse af klageinstans og oplysning om fremgangsmaden ved
indgivelse af klage, herunder om en eventuel tidsfrist. Det geelder dog ikke, hvis
afggrelsen fuldt ud giver den pagaeldende part medhold.

Efter retssikkerhedslovens § 67 skal klage til Ankestyrelsen ske inden fire uger efter, at
klageren har faet meddelelse om afgarelsen. | szerlige tilfaelde kan der ses bort fra, at
fristen ikke er overholdt, nar der er en saerlig grund til det.

Tidsfrister

Det fremgar af retssikkerhedslovens § 3, at kommunen skal behandle spargsmal om
hjeelp sa hurtigt som muligt med henblik pa at afgare, om der er ret til hjeelp og i sa fald
hvilken.
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Kommunen skal pa de enkelte sagsomrader fastseette frister for, hvor lang tid der ma ga
fra modtagelsen af en ansagning, til afggrelsen skal veere truffet. Fristerne skal
offentligggres. Hvis fristen i en konkret sag ikke overholdes, skal ans@geren have besked
om, hvornar ansggeren kan forvente en afggrelse.

Fristerne efter § 3 skal for afgarelser efter lov om social service offentliggeres pa og
fremga tydeligt af kommunens hjemmeside. Fristerne gaelder ogsa ved kommunens
behandling af afgarelser efter lov om social service, som er hjemvist af Ankestyrelsen.

Ankestyrelsen har i principmeddelelse 49-16 fastslaet, at Ankestyrelsen kan efterprgve,
om kommunen har offentliggjort en frist for sagsbehandling, og om borgeren har faet
rettidig besked, hvis fristen ikke kan overholdes i den konkrete sag.

Foraldreinddragelse

Det folger blandt andet af retssikkerhedsloven § 1, at formalet med retssikkerhedsloven
er at sikre borgeren rettigheder og indflydelse, nar de sociale myndigheder behandler
sager, samt at de sociale myndigheder har pligt til at tilrettelaegge en tidlig og
helhedsorienteret hjeelp.

Foreelderen/foraeldrene skal have mulighed for at medvirke ved behandlingen af sagen.
Kommunen skal tilrettelaegge sagen pa en sadan made, at dette er muligt. Det fglger af
retssikkerhedslovens § 4.

Herudover skal hjaelpen efter barnets lov tilrettelaegges pa baggrund af en konkret og
individuel vurdering af familiens samlede behov for hjeelp og statte.

Kvalitetsstandarder - § 154 i barnets lov

Kommunernes serviceniveau er en kommunalpolitisk beslutning, som blandt andet
indebeerer, at kommunalbestyrelsen i den enkelte kommune mindst én gang arligt
udarbejder en kvalitetsstandard pa visse sociale ydelser. Kvalitetsstandarderne skal vaere
offentligt tilgeengelige og kan for eksempel kommunikeres til borgerne gennem
kommunens hjemmeside.

Det skal fremga af den enkelte kommunes kvalitetsstandard, hvilken hjeelp borgerne kan
forvente fra kommunen, hvis der opstar et behov for hjaelp. Derudover skal
kvalitetsstandarden indeholde en beskrivelse af det serviceniveau, som kommunen har
fastsat.

Som en del af kvalitetsstandarden er kommunen forpligtet til at stille kvalitetskrav til
leverandgrerne af de forskellige ydelser. Hvis kommunen beslutter at aendre
serviceniveauet, og det eendrede serviceniveau medfgrer gendringer i en borgers ret til
ydelser, har den pageeldende borger krav pa en ny afggrelse baseret pa en konkret og
individuel vurdering af behovet for hjeelp.

Formalet med kvalitetskravene er at sikre, at kommunens borgere far en professionel,
veerdig og kvalificeret behandling, hvis de far behov for hjeelp og stette. Derudover kan
kommunen gennem kvalitetskravene sikre at alle, der modtager hjaelp af kommunen, far
den hjaelp, de har faet tildelt, samt at leverandererne lever op til de malsaetninger,
kommunen har sat for fx arbejdsmiljg.
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Kommunen har desuden pligt til at fare tilsyn med, at den hjeelp borgerne har faet tildelt,
leveres i overensstemmelse med den afgarelse, kommunen har truffet, og i henhold til
kommunens kvalitetsstandarder. Kommunerne skal ogsa fravige disse, hvis borgerens
behov for hjeelp tilsiger dette.

Helhedsvurdering

Kommunen skal behandle ansagninger og spargsmal om hjeelp i forhold til alle de
muligheder, der findes for at give hjaelp efter den sociale lovgivning, herunder ogsa
radgivning og vejledning, jf. retssikkerhedslovens § 5. Kommunen skal desuden vaere
opmeerksom pa, om der kan sgges om hjeelp hos en anden myndighed eller efter anden
lovgivning.

Den sociale lovgivning skal forstas bredt. Det vil sige, at det ikke kun er et spgrgsmal om
alle muligheder for hjeelp efter serviceloven, men ogsa sygedagpengeloven, aktivioven,
integrationsloven osv.

Opfolgning

Det fremgar af barnets lov § 156, at kommunen Igbende skal falge op i de enkelte sager
for at sikre sig, at hjaelpen fortsat opfylder sit formal. Kommunen skal samtidig veere
opmaerksom pa, om der er behov for at yde andre former for hjeelp. Opfelgningen skal
ske ud fra barnets og den unges forudsaetninger og sa vidt muligt i samarbejde med
dennes familie.

| forhold til merudgifter falger det af bekendtgerelse om tilskud til pasning af bgrn og unge
med handicap eller langvarig sygdom § 6, stk. 1, at hvis der er sket a&endringer i de
sandsynliggjorte merudgifter, som ligger til grund for kommunens fastsaettelse af det
udbetalte tilskud, skal tilskuddet eendres i overensstemmelse hermed. Det falger videre af
bekendtgarelsens § 6, stk. 2, at uanset stigninger i de sandsynliggjorte merudgifter, kan
personen, der modtager merudgiftsydelse dog ikke kraeve at fa tilskuddet fastsat pa ny,
for der er forlgbet et ar regnet fra den seneste fastsaettelse.

Efter denne bestemmelse er der et egentligt retskrav pa omberegning og opfelgning, hvis
der sker stigninger i de sandsynliggjorte merudgifter, nar der mindst er forlgbet et ar fra
seneste fastsaettelse af merudgiftsydelsen.

Handicapkompenserende ydelser i barnets lov

Nar kommunen treeffer afgerelse efter en specifik lovbestemmelse, skal denne
lovbestemmelse ogsa fortolkes i overensstemmelse med den generelle
formalsbestemmelse i barnets lov § 1.

Det folger af barnets lov § 1, at formalet med loven er at tilbyde bgrn og unge og deres
familier r&dgivning, hjeelp og statte for at forebygge sociale problemer, samt at tilgodese
seerlige behov, der fglger af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige sociale
problemer hos et barn eller en ung. Hjaelp og statte efter barnets lov bygger pa
foraeldrenes ansvar for deres barn, og tilrettelaegges efter en konkret og individuel
vurdering af det enkelte barns eller den enkelte unges og families behov, forhold og
forudseetninger.
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Formalet med de handicapkompenserende ydelser pa barneomradet er, at familier med
barn med handicap sa vidt muligt skal kompenseres for falgerne af barnets nedsatte
funktionsevne. De skal derfor have mulighed for at leve sa almindeligt som muligt, selvom
om de har et handicappet barn. Dette kaldes ogsa kompensationsprincippet.

Nar kommunen treeffer afgarelse efter en specifik lovbestemmelse, skal denne
lovbestemmelse ogsa fortolkes i overensstemmelse med den generelle
formalsbestemmelse i barnets lov § 1.

Endelig indgar lovbemaerkninger, relevante bekendtgarelser, Ankestyrelsens praksis og
vejledninger i fortolkningen af bestemmelserne i barnets lov.

Vi har i sagsgennemgangen foretaget en vurdering af, om de kriterier, som Nyborg
Kommune har lagt vaegt pa i den enkelte afggrelse, er lovlige set i lyset af:

e Den relevante lovbestemmelse

e Bestemmelsens lovbemeaerkninger

e Ankestyrelsens praksis

e Servicelovens formalsbestemmelser

e Generelle forvaltningsretlige principper

Merudgifter

Kommunen skal efter barnets lov § 86 (tidligere servicelovens § 41) deekke ngdvendige
merudgifter ved forsgrgelsen i hjemmet af et barn eller en ung under 18 ar, som har en
betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller indgribende kronisk eller
langvarig lidelse.

| forhold til merudgifter er formalet med bestemmelsen at tilgodese barn og unge med
betydeligt og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller med indgribende
kroniske eller langvarige lidelser, der har nogle seerlige behov, som kan give merudgifter
ved forsgrgelsen af barnet eller den unge i hjemmet.

Bestemmelsen giver hjemmel til at deekke de udgifter, som familien ikke ville have haft,
hvis barnet eller den unge ikke havde haft en betydelig og varigt nedsat funktionsevne
eller en kronisk eller langvarig indgribende lidelse.

Det er en betingelse, at merudgifterne er en konsekvens af den nedsatte funktionsevne
og ikke kan daekkes efter andre bestemmelser i denne lov eller efter anden lovgivning.

Udmalingen af ydelsen sker pa grundlag af de sandsynliggjorte merudgifter for det
enkelte barn eller unge, fx merudgifter til individuel befordring og fritidsaktivitet.

Belgbet til daekning af de ngdvendige merudgifter kan ydes, nar de skennede merudgifter
udgar mindst 4.596 kr. pr. ar (2015-niveau). Ydelsen fastseettes ud fra de skannede
merudgifter pr. maned og afrundes til naermeste kronebelgb, der er deleligt med 100.

Behovet for merudgifter skal vurderes i forhold til ikke-handicappede barn eller unge pa
samme alder og i samme livssituation. Familien skal selv afholde den del af udgifterne,
som svarer til de udgifter, familien normalt ville have afholdt.
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Tabt arbejdsfortjeneste

Kommunen kan efter barnets lov § 87 (tidligere servicelovens § 42) yde hjeelp til deekning
af tabt arbejdsfortjeneste til foreeldre, der i hjemmet forsgrger et barn eller en ung under
18 ar med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller indgribende
kronisk eller langvarig lidelse. Ydelsen er betinget af, at det er en ngdvendig konsekvens
af den nedsatte funktionsevne, at barnet eller den unge passes i hjemmet, og at det er
mest hensigtsmaessigt, at det er moderen eller faderen, der passer det.

Formalet med bestemmelsen om tabt arbejdsfortjeneste er at tilgodese, at barn og unge
med betydeligt og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller med indgribende
kroniske eller langvarige lidelser har nogle szerlige behov, som ogsa kan medfgre tabt
arbejdsfortjeneste, nar barnet eller den unge bliver forsgrget i hjemmet. Bestemmelsen
giver hjemmel til at daekke et indteegtstab, der er ngdvendigt pa grund af barnets eller
den unges handicap som falge af, at barnet skal passes i hjemmet.

Daekningen af tabt arbejdsfortjeneste kan ske bade i forbindelse med et Igbende fravaer
fra arbejdet og i forbindelse med fravaer pa enkeltdage.

Kompensationsprincippet medfarer, at foreeldre til et barn eller en ung med nedsat
funktionsevne i videst muligt omfang skal kompenseres for falgerne af barnets eller den
unges nedsatte funktionsevne. Det vil sige, at foraelderen/foraeldrene skal kompenseres
for tabt arbejdsfortjeneste i forbindelse med det fraveer, der er en fglge af barnets eller
den unges nedsatte funktionsevne. Der kompenseres ikke for fraveer og dermed
indteegtstab, som svarer til det fravaer, som forzeldre til barn uden nedsat funktionsevne
pa samme alder ogsa kan have. Fraveeret skal have et betydeligt omfang.

Personkredsen for merudgifter og tabt arbejdsfortjeneste

Foreeldre, der forsgrger et barn eller en ung i hjemmet med nedsat funktionsevne, kan fa
daekket merudgifter ved forsgrgelsen af barnet eller den unge og kompensation for tabt
arbejdsfortjeneste til pasning af barnet eller den unge. Hjeelpen er betinget af, at behovet
for hjeelp er en fglge af den nedsatte funktionsevne.

Retten til merudgifter og tabt arbejdsfortjeneste er ogsa betinget af, at barnet har en
betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller indgribende kronisk eller
langvarig lidelse.

Der kan farst bevilges merudgifter og tabt arbejdsfortjieneste, nar det er tilstreekkelig
godtgjort, at barnet eller den unge har en indgribende lidelse eller betydelig
funktionsnedsaettelse, som er laengerevarende og dermed ikke er af mere forbigaende
karakter.

Foreeldrene til et barn eller en ung med nedsat funktionsevne, kan have ret til merudgifter
og tabt arbejdsfortjeneste, selv om barnet eller den unge endnu ikke har en diagnose.
Det er ikke diagnosen i sig selv, der er afggrende, men fglgerne af lidelsen eller den
nedsatte funktionsevne i barnets eller den unges daglige tilvaerelse. Hvis det er
tilstraekkelig godtgjort, at barnet eller den unge har en betydelig funktionsnedsaettelse,
som der i lang tid frem over vil veere behov for at kompensere for fglgerne af, er det ikke
afgerende, om barnet eller den unge har faet en egentlig diagnose.
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Aflastning

Efter servicelovens § 84, stk. 1, skal kommunen tilbyde aflgsning i hjemmet eller
aflastning uden for hjemmet til segtefeelle, foraeldre eller andre naere pargrende, der
passer en person med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne. Barnets lov § 90
(tidligere servicelovens § 44) fastslar, at bestemmelsen i servicelovens § 84, stk. 1, finder
tilsvarende anvendelse for bgrn eller unge, der har behov herfor.

Formalet med bestemmelsen om aflgsning og aflastning er at tilgodese, at foraeldre eller
andre nzere pargrende, der passer et barn eller en ung med nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne, har mulighed for at eksempelvis at have tid til eventuelle sgskende uden,
at barnet eller den unge med funktionsnedseettelse er til stede. Aflastning eller aflgsning
efter barnets lovens § 90, jf. servicelovens § 84, stk. 1, forudseetter ikke, at foreeldrene er
omfattet af personkredsen i barnets lov §§ 86 og 87. Det er alene en betingelse, at barnet
har en funktionsnedsaettelse. Det er uden betydning, om funktionsnedsaettelsen er
betydelig og varig.

Aflgsning og aflastning for bgrn og unge skal tilbydes efter barnets lov § 90, jf.
servicelovens § 84, stk. 1, nar behovet for aflasning eller aflastning er opstaet alene pa
grund af barnets ellers den unges funktionsnedsaettelse, og nar aflgsningen eller
aflastningen sker af hensyn til den gvrige familie.

Er der tale om et statteophold pa grund af barnets eller den unges saerlige behov for
statte, skal aflastningen finde sted efter barnets lov § 32.

Barnets lov § 86, om ngdvendige merudgifter, er subsidiger i forhold til reglerne om
aflastning efter barnets lov § 90, jf. servicelovens § 84, stk. 1, og statteophold efter
barnets lov § 32. Det vil sige, at der alene kan ydes hjeelp til daekning af ngdvendige
merudagifter til aflasning i hjemmet, hvis en af de avrige aflasning- og aflastningsordninger
ikke i tilstraekkeligt omfang kan lgse behovet.

Dette har Ankestyrelsen fastslaet i principmeddelelse 85-13.

Principmeddelelser

Principmeddelelse 7-24

Principmeddelelsen fastslar, at vurderingen af, hvilke personer der kan veere berettiget til
hjeelp efter de handicapkompenserende bestemmelser i barnets lov, skal foretages pa
baggrund af de kriterier, der falger af den enkelte bestemmelse.

Ny rammebestemmelse

Pr. 1. januar 2024 er reglerne om indsatser malrettet bern og unge med behov for seerlig
statte samlet i barnets lov. Reglerne om hjeelp til barn og unge med nedsat funktionsevne
og deres familier er samlet i lovens kapitel 8.

Som en ny bestemmelse i forhold til servicelovens regler fremgar det af barnets lov § 80,
stk. 1, at kommunen skal tilbyde seerlig hjaelp og stette efter kapitel 8 til barn og unge
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under 18 ar med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller indgribende kronisk eller
langvarig lidelse og deres familier.

Personkredsbeskrivelsen i denne bestemmelse er en rammebestemmelse, og har ikke
selvstaendig betydning for vurderingen af, hvilke personer der er berettiget til hjaelp efter
de materielle bestemmelser i kapitel 8.

| den konkrete sag s@gte en foraelder om daekning af tabt arbejdsfortjeneste efter barnets
lov § 87 i forbindelse med, at barnet havde sveert ved at komme afsted i skole og pa den
baggrund havde meget fraveer fra skolen.

Ankestyrelsen stadfeestede kommunens afgerelse om, at foraelderen ikke var omfattet af
den personkreds, der kunne have ret til daekning af tabt arbejdsfortjeneste, da barnets
funktionsevne ikke vurderedes at veere betydelig nedsat.

Bestemmelsen i barnets lov § 80, stk. 1, hvorefter kommunen skal tilbyde seaerlig hjeelp og
stotte efter reglerne i kapitel 8 (herunder daekning af tabt arbejdsfortjeneste) til barn og
unge under 18 ar med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller indgribende kronisk
eller langvarig lidelse og deres familier, udvider ikke personkredsen i de materielle
bestemmelser i kapitel 8, og denne bestemmelse havde derfor ikke betydning for
Ankestyrelsens vurdering af sagen.

Principmeddelelse 8-24

Principmeddelelsen fastslar, at barnets lov § 90 oplister en raekke bestemmelser om
hjeelp og statte i serviceloven, der finder tilsvarende anvendelse vedrgrende barn og
unge, der har behov herfor. Fx bestemmelsen om aflgsning og aflastning.

Kommunen skal séledes tilbyde aflasning og aflastning til en foreelder eller andre naere
pargrende, der passer et barn eller en ung med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Afggrelser vedrgrende barn og unge om de typer af hjeelp, der er naevnt i § 90, traeffes
efter barnets lov. Det betyder, at de procesregler, der fremgar af barnets lov, herunder
bl.a. reglerne om inddragelse, ogsa geelder.

Kompensationsprincippet

Reglerne bygger pa et kompensationsprincip, hvorefter familier med bgrn eller unge med
en funktionsnedseettelse sa vidt muligt skal kompenseres for fglgerne af barnets nedsatte
funktionsevne. Der kompenseres imidlertid ikke for behov, som modsvarer de behov, som
andre familier til b@rn og unge uden funktionsnedsaettelser p4 samme alder ma paregne.

Ved vurderingen af behovet for hjeelp i sager om aflgsning af aflastning, foretages der
derfor en sammenligning af behovene i en familie med bgrn/unge uden en
funktionsnedsaettelse pa samme alder.

Hvad kan tillaagges vaegt ved udmalingen af hjeelp til aflesning og aflastning

Kommunen kan ved udmalingen af aflgsning og aflastning blandt andet inddrage
folgende:
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e Barnets alder: med afsezet i kompensationsprincippet foretages en objektiv
skgnsmaessig vurdering/sammenligning af, hvad bgrn pa samme alder uden en
funktionsnedsaettelse blandt andet har af faerdigheder herunder selvhjulpenhed,
hvilke pasningsbehov de har, kan de veaere alene hjemme, og i givet fald hvor
leenge, kan de helt eller delvist vaere uden opsyn eller lege alene i starre eller
mindre omfang. Dette for at vurdere om barnet med funktionsnedseettelse og
dermed foraelderen har et behov, der ligger ud over, hvad der ma forventes, at
andre familier med bgrn og unge uden funktionsnedsaettelse har.

e Funktionsnedseettelsen, herunder hvilken betydning og fglger den har i det
daglige for barnet og foreelderen.

e Familiesammensaetningen, herunder om der er en eller to foraeldre i hjemmet,
samvaer med en anden foreelder, eller gvrige barn/sgskende i hjiemmet.

e Erbarnet ude af hjemmet i nogle faste tidsrum, sa foraeldrene dermed har
mulighed for pusterum, tid til sgskende mv.

o Erfamilien bevilget anden hjeelp, der helt eller delvist kan tilgodese behovet.

Ovenstaende beskrivelse af hensyn og kriterier er ikke udtammende.

Afgerelsens hjemmel

Barnets lov § 90 er en viderefgrelse af servicelovens § 44 som hjemmel til
handicapkompenserende ydelser til barn og unge. Afgarelser om de typer af hjeelp, der
er naevnt i § 90, traeffes efter barnets lov. De procesregler, der fremgar af barnets lov,
herunder reglerne om inddragelse, geelder derfor ogsa. Ved vurderingen af, om der kan
ydes hjeelp efter bestemmelsen, skal betingelserne i de relevante bestemmelser i
serviceloven veere opfyldt

Principmeddelelse C-11-03

Ankestyrelsen fandt, at det i henhold til sektoransvarlighedsprincippet pahviler
folkeskolen at yde statte til barn i skole og skolefritidsordning.

Ankestyrelsen fandt imidlertid, at et foraeldrepar, pa baggrund af en konkret vurdering af
sgnnens lidelse og ngdvendigheden af deres lejlighedsvise tilstedevaerelse i saerlige
tilfelde, eventuelt kunne veere berettiget til at fa hjeelp til deekning af tabt
arbejdsfortjeneste. Det var herved forudsat, at det var udelukket at opfylde det
lejlighedsvise konkrete behov ved personalet i skole og skolefritidsordning, og at hjaelpen
ikke var ngdvendiggjort pa grund af manglende ressourcer og/eller personale i skole og
skolefritidsordning.

Ankestyrelsen lagde veegt pa, at der kan ydes hjaelp til tabt arbejdsfortjeneste safremt det
er en ngdvendig falge af barnets nedsatte funktionsevne at barnet passes i hjemmet og
at det er mest hensigtsmaessigt at der er moderen eller faderen der passer det.
Ankestyrelsen lagde endvidere vaegt pa Ankestyrelsens praksis hvorefter der i visse
situationer kan ydes hjeelp til tabt arbejdsfortjeneste i tilfaelde, hvor der ikke er tale om
pasning i selve hjemmet.

Ankestyrelsen fandt ikke, at foraeldrene, pa baggrund af de foreliggende oplysninger, var
berettiget til at fa hjeelp til deekning af tabt arbejdsfortjeneste i efterarsferien.
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Ankestyrelsen lagde herved vaegt pa, at det folger af sektoransvarlighedsprincippet, at
folkeskolen er forpligtet til at yde den forngdne statte til de bgrn, der opholder sig i
skolefritidsordningen i ferieperioder og at stetten i skolefritidsordningen, ifglge det
oplyste, var af samme omfang i ferieperioder.

Ankestyrelsen lagde endvidere veegt pa, at det beskrevne behov, herunder det forhold at
de fleste foraeldre alene har 5 uges ferie arligt samt at foreeldrene ikke havde andre
pasningsmuligheder, ikke kan begrunde hjeelp til tabt arbejdsfortjeneste.

Principmeddelelse C-23-03

Ankestyrelsen fandt, pa baggrund af en konkret vurdering, at der kunne ydes hjeelp til
daekning af tabt arbejdsfortjeneste i en afgreenset periode indtil en handicappet sgn
kunne blive optaget i en center-skolefritidsordning.

Ankestyrelsen fandt dog ikke, at der kunne ydes hjeelp til daekning af tabt
arbejdsfortjeneste alene med henvisning til, at der var ventetid pa optagelse i
skolefritidsordningen. Ankestyrelsen lagde veegt pa, at kommunen ikke havde peget pa et
alternativ til den ngdvendige voksenstgtte til sannen.

Ankestyrelsen lagde herefter vaegt pa kompensationsprincippet, hvorefter familier med
bgrn med handicap skal kompenseres for fglgerne af barnets nedsatte funktionsevne og
at sgnnen, ifglge udtalelser fra psykolog og psykiater, ikke — uanset sin alder — ville
kunne veere alene uden voksenstgtte.

Principmeddelelse C-40-06

Ankestyrelsen fandt, at ansager ikke var berettiget til hjaelp til daekning af tabt
arbejdsfortjeneste under sit fuldtidsstudium.

Begrundelsen var, at det ikke var tilstreekkelig godtgjort, at ansgger havde et indtaegtstab.

Ankestyrelsen lagde veegt pa, at ansgger modtog SU, og at hun ikke herudover havde en
lonindteegt.

Principmeddelelse 92-12

Principmeddelelsen fastslar, at det er den samlede nedsaettelse af funktionsevnen, der
skal laegges til grund ved vurderingen af, om et barn er omfattet af personkredsen og har
ret til merudgifter. Et barn med flere lidelser behgver séledes ikke vaere omfattet af
personkredsen for hver enkel lidelse for, at merudgifter ved forsgrgelsen af barnet i
hjemmet kan deekkes. Det er den samlede funktionsevne, der skal veere betydeligt
nedsat eller indgribende. Det er dog en forudsaetning, at den enkelte lidelse, og den deraf
faglgende nedsaettelse af funktionsevnen, er varig, langvarig eller kronisk, og at
merudgifterne er en konsekvens af den nedsatte funktionsevne og der er tale om
ngdvendige merudgifter ved forsgrgelsen af barnet i hjemmet.
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Principmeddelelse 85-13

Principmeddelelsen fastslar, at aflastning for bgrn skal tilbydes efter servicelovens §
84, stk. 1, jf. § 44, nar behovet for aflastning er opstaet alene pa grund af barnets
funktionsnedsaettelse, og nar aflastningen sker af hensyn til den gvrige familie.

Er der tale om et behov for aflastning pa grund af barnets szerlige behov for stgtte,
skal aflastningen finde sted efter servicelovens § 52, stk. 3, nr. 5.

Servicelovens § 41, om ngdvendige merudgifter er subsidieer i forhold til
servicelovens regler om aflastning i § 84, stk. 1, jf. § 44 og § 52, stk. 3, nr. 5. Det vil
sige, at der alene kan ydes hjeelp til deekning af n@dvendige merudgifter til aflastning
i eget hjem, hvis en af de gvrige aflastningsordninger ikke i tilstreekkeligt omfang kan
lgse behovet.

Principmeddelelse 43-15

Principmeddelelsen fastslar, at kommunen skal deekke ngdvendige merudgifter ved
forsgrgelse i hjemmet af et barn under 18 ar, som har en betydelig og varigt nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne eller indgribende kronisk eller langvarig lidelse. Det er en
betingelse, at merudgifterne er en konsekvens af den nedsatte funktionsevne og ikke kan
deekkes efter andre bestemmelser i denne lov eller anden lovgivning. Udgangspunktet for
vurderingen er en konkret og individuel helhedsorienteret vurdering af barnets
funktionsnedseettelse eller lidelse og det deraf afledte hjaelpebehov.

Barnets funktionsniveau skal vurderes med brug af hjalpemidlet. Hvis barnet bruger et
hjeelpemiddel, skal vurderingen af, om barnet har en betydelig og varigt nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne eller indgribende kronisk eller langvarig lidelse, foretages ud
fra barnets funktionsniveau med brug af hjeelpemidlet. Ved medicinsk behandling skal
vurderingen af, om betingelserne om varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne i
servicelovens bestemmelse om merudgifter er opfyldt, ogsa foretages ud fra situationen
med medicin. Dette geelder dog ikke i de tilfeelde, hvor ophgr med den medicinske
behandling ville veere akut livstruende eller medfere umiddelbar risiko for varig eller
vaesentlig funktionsnedseettelse. | de situationer skal vurderingen foretages uafhaengigt af
den lgbende eller varige behandling, som barnet modtager til afhjeelpning af sin lidelse.
Denne undtagelse geelder kun ved medicinsk behandling og ikke i de situationer, hvor
barnet bruger et hjaelpemiddel.

Det er den samlede vurdering af funktionsnedsaettelsen i forhold til den daglige
tilvaerelse, der er afggrende. Selv om arsagen til den nedsatte funktionsevne ofte vil vaere
en laegelig diagnosticeret lidelse, er det en konkret vurdering af funktionsnedsaettelsen,
der er afgarende. | denne vurdering vil bl.a. kunne indgéa funktionsnedsaettelsens
betydning i relation til barnets eller den unges aktivitetsniveau, skole- og
uddannelsesforhold, personlige forhold, helbredsforhold m.v.
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Principmeddelelse 49-16

Principmeddelelsen fastslar, at kommunen skal behandle spgrgsmal om hjeelp sa hurtigt
som muligt. Kommunen skal pa de enkelte sagsomrader offentligggre frister for, hvor
lang tid sagsbehandlingen ma tage. Hvis fristen i en konkret sag ikke kan overholdes,
skal borgeren have besked.

Ankestyrelsen kan behandle en klage over manglende overholdelse af offentliggjorte
sagsbehandlingsfrister, men farst nar der er truffet afgerelse i den konkrete sag. Der kan
klages over den manglende overholdelse af sagsbehandlingsfristen, selv om der ikke
klages over afggrelsen i den konkrete sag. Klagen skal indgives inden for klagefristen for
denne afggrelse.

Borgeren kan saledes begraense sin klage til alene at vedrgre manglende overholdelse af
den offentliggjorte sagsbehandlingsfrist. Ankestyrelsen kan almindeligvis tage stilling til
alle dele af en sag, selv om der ikke er klaget herover. Ankestyrelsen vil dog normalt
respektere borgerens klageafgraensning.

Ankestyrelsen kan alene efterprave, om der er offentliggjort en frist, og om borgeren har
faet rettidig besked, hvis fristen ikke kan overholdes i den konkrete sag.

Ankestyrelsen kan ikke behandle klager over manglende overholdelse af
retssikkerhedslovens § 3, stk. 1, det sakaldte "hurtighedsprincip”. Princippet vil indga i
vurderingen af, om sagsbehandlingstiden har vaeret sa uforholdsmaessig lang, at der er
tale om passivitet, som kan sidestilles med et afslag. Ankestyrelsen kan heller ikke
behandle klager over leengden af de offentliggjorte sagsbehandlingsfrister.

Ankestyrelsen behandler klager over konkrete afgarelser. Det er Statsforvaltningen, der
farer det almindelige tilsyn med, at kommuner og regioner overholder den lovgivning, der
seerligt geelder for offentlige myndigheder.

Principmeddelelse 69-16

Kommunen kan yde hjeelp til deekning af tabt arbejdsfortjeneste til foraeldre, der i hjemmet
forsgrger et barn med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller
indgribende kronisk eller langvarig lidelse. Daekningen af tabt arbejdsfortjeneste kan ske
bade i forbindelse med et Iabende fraveer fra arbejdet og i forbindelse med fraveer pa
enkeltdage.

Inden for serviceloven geelder et kompensationsprincip. Kompensationsprincippet
medfgrer, at foreeldre til et barn eller en ung med nedsat funktionsevne i videst muligt
omfang skal kompenseres for fglgerne af barnets eller den unges nedsatte
funktionsevne. Det vil sige, at foreeldrene skal kompenseres for tabt arbejdsfortjeneste i
forbindelse med det fraveer, der er en folge af barnets eller den unges nedsatte
funktionsevne. Der kompenseres ikke for fraveer og dermed indtaegtstab, som modsvarer
det fraveer, som ogsa foreeldre til barn uden nedsat funktionsevne pa samme alder ma
paregne. Fraveeret skal have et betydeligt omfang.

Tabt arbejdsfortjeneste pa enkeltdage kan ydes i forbindelse med de mader,
undersggelser, kontroller m.v., som er en ngdvendig folge af barnets
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funktionsnedsaettelse. Der ydes kun tabt arbejdsfortjeneste til det fravaer, der er
ngdvendiggjort af madet, undersggelsen eller kontrollen, og ikke ngdvendigvis til hele
arbejdsdage. Der ydes eksempelvis ikke tabt arbejdsfortjeneste til et fravaer, der er
begrundet i krav fra foraelderens arbejdsgiver om, at der kun kan bevilges fraveer pa hele
dage. Der ydes kun tabt arbejdsfortjeneste i det omfang maderne, undersggelserne,
kontrollerne m.v. ikke kan placeres uden for foreeldrenes arbejdstid.

Kommunen skal i den forbindelse undersgge, om ansggeren har mulighed for en fleksibel
tilretteleeggelse af arbejdstiden, s& det ikke er ngdvendigt for ansggeren at veere
fraveerende fra arbejdet med lgnreduktion. | det omfang ansggeren har mulighed for en
fleksibel tilrettelaeggelse af arbejdstiden, kan der som udgangspunkt ikke ydes tabt
arbejdsfortjeneste.

Kommunen kan ikke stille krav om, at der anvendes ferie eller seerlige feriedage.

Der kan kun ydes tabt arbejdsfortjeneste, hvis der er tale om fraveer i betydeligt omfang.
Det afheenger af en konkret vurdering, om der er tale om fraveer i betydeligt omfang. Et
fravaer svarende til sammenlagt 2-3 arbejdsdage om aret anses normalt ikke for at veere
et fraveer i betydeligt omfang. Ved vurderingen af, om fraveeret overstiger 2-3
arbejdsdage om aret, skal der lzegges veegt pa det sandsynliggjorte forventede fraveer.
Udbetalingen af tabt arbejdsfortjeneste pa enkeltdage sker, efterhanden som fravaeret og
Ienreduktionen dokumenteres.

| vurderingen af fraveerets omfang indgar begge foreeldres samlede fravaer. Bade
Ilebende fraveer og fraveer pa enkeltdage. Hvis der er flere bgrn i familien med en
betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller indgribende kronisk eller
langvarig lidelse, er det foraeldrenes samlede fraveer — bade Igbende fravaer og fravaer pa
enkeltdage — vedrgrende alle barnene, der laegges vaegt pa ved vurderingen af, om der
er tale om fraveer i betydeligt omfang. Endelig indgar varigheden af de enkelte
kontrolbes@ag i vurderingen, ligesom det ogsa indgar i vurderingen, om begge foraeldres
tilstedeveerelse er ngdvendig.

Principmeddelelse 18-17

Principmeddelelsen fastslar, at nar et barn lider af fedevareallergi, herunder meelkeallergi
og laktoseintolerans, kan det ikke i sig selv begrunde, at foreeldrene er omfattet af
personkredsen for daekning af merudgifter og tabt arbejdsfortjeneste. Det er ikke
diagnosen, der er afggrende, men den samlede vurdering af, om lidelsen for det enkelte
barn har alvorlige falger i den daglige tilveerelse.

Foreeldre, der forsgrger et barn i hjemmet med nedsat funktionsevne, kan fa daekket
merudgifter ved forsgrgelsen af barnet og kompensation for tabt arbejdsfortjeneste fil
pasning af barnet.

Retten til merudgifter og tabt arbejdsfortjeneste er blandt andet betinget af, at barnet har
en betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller indgribende kronisk
og langvarig lidelse.
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Indgribende lidelse

Indgribende lidelse betyder, at lidelsen skal have alvorlige fglger i den daglige tilveerelse.
Det beror pa en konkret og individuel vurdering, om en lidelse har alvorlige fglger i
barnets daglige tilvaerelse. | vurderingen indgar oplysninger om barnets
helbredsmaessige forhold, samt hvordan barnet fungerer i skole, dagtilbud, til
fritidsaktiviteter, i sociale sammenhange og i hjemmet.

Det er ikke tilstreekkeligt, at en lidelse er langvarig. Den skal ogsa vaere indgribende.

Medicinsk behandling

Vurderingen af, om en lidelse er indgribende, skal som udgangspunkt foretages med den
medicinske behandling, som barnet modtager.

| de tilfeelde, hvor barnet uden medicinsk behandling vil vaere akut livstruet, skal
vurderingen foretages uafhaengig af en lsbende medicinsk behandling. Det samme
geelder, hvis opher af den medicinske behandling vil betyde en umiddelbar risiko for
vaesentlig og varigt nedsat funktionsevne.

Hvis der er tale om en anden form for behandlingsforlab end medicinsk behandling,
geelder det samme, hvis den konkrete behandling kan sidestilles med medicinsk
behandling.

Diaetbehandling

Vurderingen af, om en lidelse er indgribende, nar barnet er i dizetbehandling, skal som
udgangspunkt foretages med disetbehandlingen.

Som udgangspunkt geelder dette ogsa, selvom barnet uden diaetbehandling vil vaere akut
livstruet. Det geelder ogsa, hvis ophegr af disetbehandlingen vil betyde en umiddelbar
risiko for veesentlig og varigt nedsat funktionsevne.

Hvis disetbehandlingen kan ligestilles med medicinsk behandling, skal barnet dog
vurderes uden diaetbehandling, hvis barnet uden disetbehandling vil veere akut livstruet,
eller hvis opher af disetbehandlingen vil betyde en umiddelbar risiko for vaesentlig og
varigt nedsat funktionsevne.

En dizetbehandling kan sidestilles med medicinsk behandling, hvis der er tale om en
leegelig ordineret behandling med godkendte ernaeringspraeparater. Dizetbehandling, som
ikke er ivaerksat efter laegelig ordination, kan ikke sidestilles med medicinsk behandling.
Det kan heller ikke sidestilles med medicinsk behandling, at borgeren fglger en diaetkost,
der bestar i at undga visse fadevarer og/eller erstatte dem med andre fadevarer.

| sag nr. 1 skulle kommunen behandle sagen igen og tage konkret stilling til, om det har
alvorlige falger i den daglige tilveerelse for barnet, at det lider af laktoseintolerans.

| sag nr. 2 skulle kommunen behandle sagen igen og tage konkret stilling til, om det har
alvorlige falger i den daglige tilvaerelse for barnet, at det lider af maelkeallergi.
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Principmeddelelse 22-17

Kommunen skal efter serviceloven deekke ngdvendige merudgifter ved forsargelse i
hjemmet af et barn under 18 ar, som har en betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller indgribende kronisk eller langvarig lidelse.

Kommunen skal ogsa daekke ngdvendige merudgifter ved den daglige livsfarelse til
personer mellem det fyldte 18. ar og folkepensionsalderen, som har en varigt nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne.

Det er en betingelse, at merudgifterne er en konsekvens af den nedsatte funktionsevne
og ikke kan daekkes efter andre bestemmelser i denne lov eller anden lovgivning.

Sektoransvarlighedsprincippet

Det fglger af princippet om sektoransvarlighed, at en myndighed eller sundhedsveesenet
som hovedregel er ansvarlig for, at de ydelser, der leveres af myndigheden eller
sundhedsvaesenet, kan bruges af borgerne.

Behandlingsredskaber

Der kan ikke ydes stgtte til behandlingsredskaber efter serviceloven.
Behandlingsredskaber er redskaber, som patienten forsynes med som led i behandling i
sundhedsvaesnet, eller som fortseettelse af den iveerksatte behandling.

Det udstyr og tilbehgr, der er ngdvendigt for at holde et behandlingsredskab pa plads, og
som dermed er ngdvendigt for brugen af redskabet, er sa neert knyttet til
behandlingsredskabet, at det ma anses for at veere en integreret del af
behandlingsredskabet.

Behandlingsudgifter, herunder udgifter til behandlingsredskaber, skal afholdes af
sundhedsvaesenet efter reglerne i sundhedslovgivningen. Efter
sektoransvarlighedsprincippet skal udgifter til behandlingsredskaber eller tilbeher til
behandlingsredskaber ikke daekkes efter reglerne i den sociale lovgivning.

Den omsteendighed, at en udgift ikke kan afholdes efter sundhedslovgivningen, kan ikke
begrunde, at hjzelpen kan ydes efter reglerne i den sociale lovgivning.

Det skyldes, at behovet for udstyret ikke er opstaet som en direkte folge af en nedsat
funktionsevne, men derimod som fglge af en iveerksat behandling. Udgiften herer efter
sin art ikke under den sociale lovgivning.

| den konkrete sag havde borgeren ikke ret til daekning af udgiften til tilbeher til en
insulinpumpe efter reglerne om ngdvendige merudgifter. Ankestyrelsen vurderede, at der
var tale om en behandlingsudgift.

Principmeddelelse 23-17

Principmeddelelsen fastslar, at foraeldre, der forsgrger et barn i hjemmet med nedsat
funktionsevne, kan fa daekket merudgifter ved forsgrgelsen af barnet og kompensation for
tabt arbejdsfortjeneste.
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Retten til hjeelp er blandt andet betinget af, at barnet har en betydelig og varigt nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne eller indgribende kronisk og langvarig lidelse.

Risiko for en lidelse er ikke nok
Barnets lidelse skal bade vaere langvarig og indgribende.

Ved langvarig forstas, at lidelsen normalt sk@gnnes at vare et ar eller mere. Med
indgribende lidelse forstas, at lidelsen skal vaere af en sadan karakter, at den har
alvorlige fglger i den daglige tilvaerelse.

Der skal konstateres en lidelse eller funktionsnedszettelse hos barnet, far det kan
vurderes, om lidelsen er langvarig og indgribende. Det er derfor ikke tilstreekkeligt, at
barnet er i en szerlig risikogruppe for at blive ramt af en lidelse.

For tidligt fodte

Den generelle risiko for, at for tidligt fedte barn kan fa udviklingsmaessige senfalger, er
ikke tilstreekkelig til, at foraeldrene har ret til deekning af merudgifter og tabt
arbejdsfortjeneste.

Spadborn, der er disponeret for allergi

Spaedbgrn, der er disponeret for allergi, men hvor allergien ikke er brudt ud, har ikke en
langvarig og indgribende lidelse. Det geelder, selv om begge foreeldre har den samme
allergi, og barnet derfor er dobbeltdisponeret. Foraeldrene har derfor ikke ret til daekning
af merudgifter.

| den konkrete sag havde en mor ikke ret til deekning af merudgifter til
meelkeerstatningspraeparater, da barnet ikke havde en langvarig og indgribende lidelse.
Det forhold, at barnet var arveligt disponeret for meelkeallergi, og der saledes var en
risiko for, at barnet ville udvikle allergi, var ikke nok, til at moren var omfattet af den
personkreds, der har ret til deekning af merudgifter.

Principmeddelelse 70-17

Principafgerelsen fastslar 1

Kommunen skal efter serviceloven daekke ngdvendige merudgifter ved den daglige
livsfarelse til borgere med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne (handicap).

Kommunen skal ogsa daekke de ngdvendige merudgifter, som foraeldre, der forsgrger et
barn med et handicap, har.

Borgeren skal selv afholde udgifter, som andre borgere uden et handicap pa samme
alder og i samme livssituation har. Udgifter herudover kan efter en konkret vurdering
deekkes efter reglerne om merudgifter.

Nar kommunen skal vurdere, om borgeren har merudgifter til drift af bil, skal kommunen
farst tage stilling til, om borgeren uden sit handicap ville have haft bil. Kommunen skal
ogsa overveje, om det er en ngdvendig fglge af borgerens handicap at anvende bil.
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Den samme vurdering skal ske, nar der er flere biler i husstanden.

Kommunen skal ogsa vurdere, om borgerens bil er szerlig stor og driftsmaessig dyr, eller
om den er en personbil af almindelig starrelse.

Kommunen skal dernaest skelne mellem borgerens forskellige typer af karsel.

Forst efter disse vurderinger kan kommunen beregne en borgers eventuelle ngdvendige
merudgifter til drift af bil.

Principmeddelelse 3-18

Principafggrelsen fastslar, at Kommunen efter serviceloven skal tilbyde aflgsning
eller aflastning til segtefeeller, foraeldre og andre pargrende, der passer en person
med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Denne hjeelp kan bestéa af hjeelp eller statte til nedvendige praktiske opgaver i
hjemmet, og af personlig hjzelp, pleje og omsorg. Aflasning eller aflastning kan gives
uafheengigt af, om betingelserne i serviceloven for at fa den nasvnte hjaelp i gvrigt er
opfyldt. Der kan ikke som betingelse for aflasning eller aflastning stilles krav om
omfanget eller karakteren af pasningen.

Principmeddelelse 25-19

Foraeldre, der forsgrger og passer et barn i hjemmet med nedsat funktionsevne, kan
fa daekket merudgifter ved forsargelsen af barnet og tabt arbejdsfortjeneste til
pasning af barnet efter serviceloven.

Det er en betingelse, at behovet for deekning af merudgifter og tabt arbejdsfortjeneste
er en konsekvens af den nedsatte funktionsevne.

Undervisningssektorens ansvar

Det fglger af princippet om sektoransvarlighed, at den offentlige sektor, der udbyder
en ydelse eller en service, ogsa er ansvarlig for, at den pageeldende ydelse er
tilgeengelig for mennesker med nedsat funktionsevne. Sektoransvarlighedsprincippet
er udgangspunktet for afgraensningen af, i hvilket regi et opgaveomrade hgrer
hjemme.

Det betyder, at det er undervisningssektorens ansvar at sgrge for, at barn kan
komme til og fra skole. Det er derfor ikke et ansvar for den sociale sektor at deekke
merudgifter, hvis foraeldrene har udgifter til at fglge barnet til og fra skole. Det er
heller ikke et ansvar for den sociale sektor at deekke tabt arbejdsfortjeneste, hvis
foraeldrene har et indtaegtstab forbundet med at fglge barnet til og fra skole.

Der kan ikke gives hjalp efter serviceloven til transport til og fra skole

Hjaelp til transport af elever til og fra skole, herunder elever med nedsat
funktionsevne, er reguleret i folkeskolelovens regler.
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Det er alene transport mellem skole og bopaelsadressen, der kan gives hjeelp til efter
folkeskolelovens regler. Der kan ikke gives hjaelp til transport mellem skole og en
samveersforaelders adresse efter folkeskolelovens regler. Folkeskoleloven gar
udtemmende op med muligheden for hjeelp til transport til og fra skole. Det skyldes,
at folkeskoleloven udtrykkeligt angiver, hvornar der skal gives hjeelp til transport.

Transport til og fra en heldagsskole, hvor fritidslignende aktiviteter er en integreret
del af det samlede undervisningstilbud, er ogsa transport til og fra skole.

Der kan ikke bevilges merudgifter eller tabt arbejdsfortjeneste til transport til og fra
skole efter serviceloven.

Der kan gives hjzalp efter serviceloven til transport til og fra skolefritidsordning

Hjeelp til transport til og fra skolefritidsordning er ikke reguleret i folkeskoleloven, men
i befordringsbekendtgarelsen, som ikke udtrykkeligt angiver, hvornar der kan gives
hjeelp til transport til og fra skolefritidsordning. Bekendtggrelsen angiver alene,
hvornar hjzelp til transport undtagelsesvist kan gives efter folkeskolelovens regler.
Reglerne i bekendtggrelsen ger derfor ikke udtammende op med muligheden for at
fa hjeelp til transport til og fra skolefritidsordning.

Hjeelpen kan kun gives efter befordringsbekendtggarelsen, hvis transporten kan ske
uden etablering af en saerskilt transportordning, det vil sige uden merudgift for
undervisningssektoren.

Muligheden for at fa hjaelp til deekning af udgifter til transport efter reglen om
ngdvendige merudgifter i serviceloven er subsidizer i forhold til muligheden for at fa
hjeelp efter reglerne i anden lovgivning. Det betyder, at det farst skal afklares, om der
er mulighed for at daekke transportudgiften efter befordringsbekendtgerelsens regler.

Kommunen kan ikke give afslag pa at give hjeelp til deekning af merudgiften til
transport med henvisning til, at hjeelpen kan daekkes af undervisningssektoren,
medmindre det er afklaret, at hjeelpen faktisk kan daekkes efter
befordringsbekendtggrelsen.

Kommunen skal derfor tage stilling til, om der kan bevilges hjeelp af
undervisningssektoren.

Foreeldrene til et barn med nedsat funktionsevne kan herefter f& daekket udgiften til
transport til og fra skolefritidsordning, i det omfang udgiften overstiger den udgift
foraeldre i samme livssituation har til transport af b@grn uden funktionsnedsaettelser pa
samme alder.

Hvis der ikke kan gives hjeelp til transporten efter reglerne i
befordringsbekendtggrelsen kan foraeldrene til et barn med nedsat funktionsevne
have ret til deekning af tabt arbejdsfortjeneste, hvis de avrige betingelser herfor er
opfyldt, herunder at det er en ngdvendig falge af barnets funktionsnedseettelse, at
foreeldrene transporterer barnet frem og tilbage, og at forseldrene derved har et

indteegtstab.
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Principmeddelelse 84-19

Principmeddelelsen omhandler personkredsen for merudgifter, og ikke spargsmalet om
udmalingen af merudgifterne.

Kommunen skal yde daekning af nedvendige merudgifter ved den daglige tilveerelse til
borgere med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Der skal vaere tale om en langvarig lidelse af indgribende karakter i den daglige
tilveerelse, som medfgrer, at der ofte ma saettes ind med ikke uveesentlige
hjeelpeforanstaltninger.

Langvarig lidelse

Det er en betingelse for at vaere omfattet af den personkreds, der har ret til deekning af
ngdvendige merudgifter, at borgeren har en varigt nedsat funktionsevne.

Det fglger af bekendtgarelse om ngdvendige merudgifter ved den daglige tilveerelse
(merudgiftsbekendtgarelsen), at der med varigt nedsat funktionsevne forstas en langvarig
lidelse. Det betyder, at der ikke inden for overskuelig fremtid vil veere udsigt til bedring af
den nedsatte funktionsevne, og der derfor i lang tid fremover vil veere behov for at
afhjeelpe folgerne af den nedsatte funktionsevne.

Det skal indga i vurderingen af, om der er tale om en varigt nedsat funktionsevne,
hvorvidt der er behandlingsmuligheder. Behandlingen ma dog ikke indeholde vaesentlig
risiko for borgerens liv og fagrlighed. Der kan desuden ikke laegges vaegt pa muligheden
for et operativt indgreb, hvis borgeren ikke vil medvirke, da operation kan indebeere risiko
for liv og farlighed. Behandlingen skal efter al erfaring med rimelig sikkerhed kunne
medfere en forbedring af funktionsevnen.

Lidelse af indgribende karakter

Konsekvenserne af lidelsen skal ogsa veaere af indgribende karakter i den daglige
tilveerelse.

Ved vurderingen af, om borgerens funktionsnedsaettelse er indgribende i hverdagen, skal
der foretages en konkret og individuel helhedsvurdering af borgerens nedsatte
funktionsevne, og hvilke konsekvenser den nedsatte funktionsevne har for borgerens
daglige tilvaerelse og borgerens hjeelpebehov.

| vurderingen kan der blandt andet indgé funktionsnedsaettelsens betydning i relation til
borgerens aktivitetsniveau, boligforhold, erhvervsforhold, helbredsforhold og personlige
forhold, herunder om borgeren er foraelder m.v. Det vil sige borgerens evne til at klare
den personlige pleje, deltage i almindelig husholdning, klare praktiske opgaver i hjemmet,
deltage i socialt samveer, faerdes inde og ude, anvende offentlige transportmidler, deltage
i fritidsinteresser m.v.

Det er fglgerne af funktionsnedsaettelsen, der er afggrende, og ikke den laegelige
diagnose. Man kan derfor godt have en indgribende funktionsnedsaettelse uden at have
en diagnose.
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Da der er tale om en helhedsvurdering, ma der ikke udelukkende lsegges veegt pa
enkelte elementer af borgerens funktionsnedsaettelse, fx om borgeren er i stand til at
varetage den personlige pleje. Omvendt skal det ogsa indga i vurderingen, om borgeren
er stort set selvhjulpen med de bevilgede hjaelpeforanstaltninger.

Det er ikke tilstraekkeligt til, at der er tale om en indgribende lidelse, at borgeren er lettere
begreenset i sin dagligdag, og at almindelige aktiviteter foretages i nedsat tempo og med
pauser.

Principmeddelelse 43-22

Principmeddelelsen praeciserer, hvornar foreeldre til et barn med nedsat funktionsevne er
omfattet af personkredsen for deekning af merudgifter og tabt arbejdsfortjeneste, nar der
er mulighed for, at medicinsk behandling og/eller stottetiltag kan afhjeelpe falgerne af
barnets funktionsnedsaettelse eller lidelse inden for kortere tid.

Retten til daekning af merudgifter og tabt arbejdsfortjeneste er betinget af, at barnet har
en betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller indgribende kronisk
og langvarig lidelse. Hvis der er udsigt til, at medicinsk behandling og/eller stattetiltag
inden for kortere tid kan afhjeelpe folgerne af barnets funktionsnedsaettelse eller lidelse,
kan det begrunde, at funktionsnedseettelsen ikke er betydelig, eller at lidelsen ikke er
indgribende.

Principmeddelelsen har til formal at uddybe den skensmaessige vurdering, som
kommunerne skal foretage, nar de vurderer, om medicinsk behandling og/eller stgttetiltag
kan afhjaelpe falgerne af barnets funktionsnedszettelse eller lidelse inden for kortere tid.
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Bilag 2: Socialfaglig
sagsgennemgang

Formal

VISO’s socialfaglige sagsgennemgang bestar i en vurdering af den socialfaglige
kvalitet i sagsbehandlingen, som den er dokumenteret i sagsmaterialet i 5 af de
20 sager, der er indsendt af Nyborg Kommune. Vurderingen foretages pa
baggrund af hele sagsforlgbet to ar tilbage fra indkaldelsestidspunktet.

Socialfaglig kvalitet i sagsbehandlingen indebaerer, at der er arbejdet systematisk
og analytisk, samt at sagen er underbygget ved eksempelvis indhentelse af
relevant dokumentation fra andre instanser.

VISO'’s socialfaglige gennemgang tager med udgangspunkt i ovenstaende afsaet
i de 4 pejlemeerker for kvalitet i sagsbehandlingen:

e Inddragelse af barnet, den unge, foreeldre og netvaerk
¢ Faglig udredning / malgruppevurdering
e Valg af indsats

e Opfelgning pa indsats, herunder overgang fra barn til voksen

Udvaelgelseskriterier

Den socialfaglige sagsgennemgang er foretaget i juni 2024. VISO har foretaget
socialfaglig sagsgennemgang af sagerne med nummer: 4, 7, 8, 12 og 16.
Barnene i sagerne er mellem 6 og 14 ar gamle. VISO har dermed ikke haft
anledning til, at gennemga sager omhandlende overgangen til voksentilvaerelsen.

Sagerne fordeler sig saledes:
To ud af fem sager vedrgrer barnets lov § 86; merudgifter.

Fire ud af fem sager vedrgrer barnets lov § 87; kompensation for tabt
arbejdsfortjeneste.

En ud af fem sager vedrgrer barnets lov § 90 jf. servicelovens § 84; aflasning.

Herudover er der bevilget tidligt forebyggende indsatser og stattende indsatser
efter henholdsvis barnets lov § 30 og § 32 i 3 ud af 5 sager. Der er ligeledes i en
enkelt sag gennemfart et VISO-forlgb. De forebyggende og stgttende indsatser
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samt VISO-forlgbet er dog udenfor VISOs fokusomrade og vil derfor ikke indga i
den socialfaglige gennemgang.

Samlet vurdering

| det felgende fremheaeves VISOs hovedkonklusioner med fokus pa henholdsvis
styrker og udviklingspunkter. | de efterfelgende afsnit fremgar hele den
socialfaglige sagsgennemgang, som danner grundlag for disse
hovedkonklusioner.

Samlede styrker i sagsbehandlingen:

Der foreligger i alle sager afgerelsesskrivelser vedr. gkonomiske ydelser,
som er udarbejdet ud fra en faelles systematik.

Der gennemfgres i flere sager uddybende samtale med forzeldrene i
forbindelse med ny-ansggning af ydelser via den digitale
selvbetjeningslgsning.

Der indhentes systematisk udtalelser og andet materiale fra andre
fagpersoner omkring barnet i forbindelse med oplysning af sagen; bade
ved ny-ansggninger og ved opfalgninger.

Ved forzeldresamtale og til dels ved indhentelse af udtalelser, stilles der
relevante og konkrete spgrgsmal.

Der er god praksis for at indhente skriftlig samtykke fra foraeldrene til
indhentelse af oplysninger.

Der er god systematik og praksis for at partshgre foraeldrene i de
indhentede udtalelser og materiale.

Radgiverne star til radighed for deltagelse i netvaerksmader vedr. barnet.

Det ses i sagerne, at radgiveren varetager hele sagsbehandlingen
omkring barnet ift. kapitel 3 og 4 i barnets lov. Dermed er der potentiale
for, at arbejde helhedsorienteret ift. barnet og familien.

Der er mulighed for juridisk sparring ift. de skriftlige afgerelser.

Samlede udviklingspunkter i sagsbehandlingen:

At der anvendes en ensartet tilgang i forbindelse med udarbejdelse af
malgruppevurderinger. Herunder at problemstillingen tragtes og det
dermed tydeliggeres, hvad der er ngdvendigt at belyse, sa man ikke
risikerer at overbelyse sagen.
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At der arbejdes aktivt med, hvordan barnets perspektiv inddrages Isbende
i sagsbehandlingen. Dvs. bade hvordan man bedst fremskaffer
perspektivet, hvad man leegger vaegt pa i perspektivet, og hvordan dette
kommer til udtryk i valg af indsats/omfang af indsats.

At der anvendes metoder til systematisk inddragelse af netvaerket.

At der oparbejdes en systematik ift. Isbende at notere sagsskridt og
socialfaglige vurderinger i sagen. Derved sikres den lgbende viden til brug
for sagsbehandlingen fremadrettet samt den rade trad.

At udvikle en ensartet praksis ift. at vurdere stettebehovet ud fra en
helhedsorienteret betragtning. Fx om andre ydelser og eller indsatser ville
kunne afhjeelpe stattebehovet og ikke kun, at man forholder sig til det
konkret ansggte.

At afgarelser i hajere grad begrundes tilstreekkeligt, saledes at det bliver
tydeligere, hvorfor der bevilges, som der gar. Herunder, at det fremgar
tydeligt i sagerne, hvordan man er naet frem til den preecise udmaling af
timer, hvad formalet er og endeligt, hvad man forventer, at stetten skal
afhjeelpe.

At der lgbende ved opfalgninger vurderes pa, om barnet/den unge er i
malgruppen for handicapkompenserende ydelser. Dels kan stgttebehovet
2endre sig ud fra andring/udvikling i funktionsnedseettelsen, dels kan
barnet udvikle sig og ikke laengere veere i malgruppen.

At afholdelse af netveerksmader herunder; indhold, form og deltagere
systematiseres. Seerligt i komplekse sager og sager vedr. skoleveegring.
Her kan radgiver med fordel patage sig en koordinerende rolle.

At der saettes fokus pa et mere forebyggende perspektiv ift. at saette
tidligere og hurtigere ind med indsatser, s& massiv mistrivsel forebygges.

At der arbejdes pa et vejledende serviceniveau. Alternativt at man er
enige om hvilke kilder, man benytter ift. at beregne merudgiften. Dermed
vil rAdgiverne nemmere og mere ensartet kunne vurdere, hvad den reelle
merugift er.

At der arbejdes med at gore afggrelserne mere overskuelige og
laesevenlige.

At sagsbehandlingen i hgjere grad tilretteleegges ud fra en fast systematik
i forhold til kontaktbarhed, tidsfrister og koordinerende funktion — og
dermed i hgjere grad sikre, at foraeldrene ikke bliver tovholdere i deres
barns sag.
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o Atder arbejdes med at udbrede viden og enighed omkring snittet mellem
Barn og Familie og Barnehandicap, sa sagerne glider smidigere.

o At foreeldre orienteres om radgiverskifte samt informeres om, hvem de
kan kontakte indtil ny radgiver er ansat.

Sagsgennemgang med
udgangspunkt i de fire
pejlemaerker for kvalitet i
sagsbehandlingen

Inddragelse

Inddragelse af forzeldrene

Flere af de gennemgaede sager er opstartede pa baggrund af modtaget
underretning fra forskellige professionelle instanser som fx. Jobcenter, skole eller
leege. | alle tilfeelde er foreeldrene indkaldt til gennemgang af underretningen,
hvor de far anledning til at kommentere pa de modtagne oplysninger samt
fremkomme med deres perspektiv.

Ved ny-ansggning af handicapkompenserende ydelser via den digitale lgsning
pa Nyborg Kommunes hjemmeside, ses det, at ansggningerne ikke er specielt
uddybede af foreeldrene. Her ses det i alle tilfeelde, at radgiver kontakter
foraeldrene og giver dem mulighed for at uddybe deres ansggning enten
telefonisk eller ved et made.

| de tilfeelde, hvor der har veeret afholdt foreeldresamtale i forbindelse med fx
ansggning af handicapkompenserende ydelser, ses det, at foraeldrenes
udtalelser citeres og der ikke kun laves opsamlende/konkluderende referater af
samtalerne.

Det er gennemgaende i sagerne, at det er foreeldrene, der henvender sig til
radgiver med forespargsler og opdateringer. Foraeldrene er opsggende pa at fa
den information, de har krav pa. Det ses ikke, at radgiver labende orienterer
foraeeldrene om veesentlige skridt i sagsbehandlingen eller sagsbehandlingsfrister.
Det ses dog, at radgiver bade i besvarelse af mails og i journalnotater svarer i en
venlig, ordentlig og respektfuld tone.
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| alle de gennemgaede sager sker der op til flere radgiverskifte, og det er
gennemgaende, at foraeldrene ikke informeres forud for radgiverskifte. | nogle
tilfeelde orienteres foraeldrene efterfglgende af den nye radgiver, som skriver til
foreeldrene og oplyser at vedkommende er ny radgiver og oplyser sine
kontaktinformationer. | et tilfaelde beskriver ny radgiver i et brev, hvor sagen er og
hvad ny radgiver i sagens naeste skridt i vil veere.

Der ses eksempler pa, at ny radgiver beder foraeldrene komme til mgde og
uddybe deres ansggning og fremkomme med oplysninger, som allerede
foreligger pa sagen.

Undtagelsen fra dette er dog, nar sagen skifter radgiver fra Barn og Familie til
radgiver i Barnehandicap, her ses det, at foraeldrene orienteres skriftligt forud for
skiftet.

Der ses en reekke eksempler pa, at radgiver sender modtaget information i form
af udtalelser fra barnehave, skole og lzege i partsharing hos foreeldrene, inden
der traeffes afgarelse i sagen. Her angives ogsa en svarfrist ift. eventuelle
kommentarer fra foreeldrene.

Det ses i sagerne, at der er fleksibilitet ift. afholdelse af made med forzeldrene,
som bade foretages telefonisk, ved fremmade pé forvaltningen samt ved
hjemmebesgag.

Pa tveers af sagerne ses en uens kvalitet og ind imellem ukorrekt radgivning og
vejledning til foraeldrene med barn med funktionsnedseettelser i Nyborg
Kommune. | en sag ses, at der skriftligt sendes materiale ud om
familievejlederordning, foreeldrekurser og s@skendekurser. Det ses ikke i de
avrige sager. | en sag sperger en foreelder til kompensation for tabt
arbejdsfortjeneste og henvises til jobcenteret. | en tredje sag ringer en foraelder
og sperger til en afgerelse, som de er uforstdende overfor, der gives vejledning
om, hvordan de kan klage, men selve samtalen burde formentlig have vaeret
registreret, som en anke. Et foraeldrepar radgives ikke korrekt omkring
muligheden for at dele den bevilgede kompensation for tabt arbejdsfortjeneste
mellem sig. | flere sager ses, at beregningen af sparrede udagifter til transport
til/fra arbejde i forbindelse med bevilling af kompensation for tabt
arbejdsfortjeneste beregnes forkert. Det eendres kun i den sag, hvor der klages
over dette. Endeligt ses det, at et foreeldrepar, der er bevilget kompensation for
tabt arbejdsfortjeneste, ikke vejledes om muligheden for at ssge om merudgifter,
selvom de formentlig ville veere berettigede til dette.
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Endeligt kan det konstateres, at der ikke ses anvendt en bestemt metode eller
systematik til inddragelse af foreeldremyndighedsindehaverne til barn med
funktionsnedseettelser i sagsgennemgangen.

Inddragelse af barnet/den unge

Der fremgar ikke eksempler pa direkte inddragelse af barnet/den unge i de
gennemgaede sager. Ligeledes ses det ikke, at barnets perspektiv er forsggt
inddraget pa anden vis.

Radgiver har i en enkelt sag vedr. tidlige forebyggende indsatser afholdt et
opstartsmgde, hvor det fremgar af notatet, at barnet deltog. Barnets perspektiv er
dog ikke gengivet i notatet.

Det er gennemgaende for sagerne, at bernene ikke er inddraget, hverken direkte
eller indirekte ift. at fremkomme med deres perspektiv hverken ift.
malgruppevurdering, valg af indsatser ift. de handicapkompenserende ydelser
eller andet.

Endeligt kan det konstateres, at der i sagerne, ikke noteres faglige vurderinger af,
hvorfor barnet ikke er inddraget.

Ud fra de gennemgaede sager vurderes det derfor, at Nyborg Kommune ikke har
en systematisk praksis ift. at inddrage bagrn med funktionsnedsaettelser i
sagsbehandlingen af deres sag.

Inddragelse af barnets netveerk

Sagsgennemgangen giver ikke indblik i, hvordan det private netveerk inddrages i
sagsbehandlingen, da der ikke fremgar eksempler pa dette i sagerne. Det ses
ikke, at der afdeekkes om familierne har privat netveerk, som vil kunne veere
medvirkende til, at afhjaelpe barnets og/eller familiens udfordringer.

Det er gennemgaende i sagerne, at der indhentes udtalelser fra leeger og
specialleeger, barnehaver og skoler. Der anvendes konsekvent ICS status-
udtalelses skabelon til barnehaver og skoler samt LA121-blanket til laegerne.
Ligeledes er det tydeligt angivet, hvad fristen for besvarelsen er. Der er dog ikke
en ensartet praksis ift. at stille guidende og uddybende spargsmal til informanten.
| nogle sager stilles der relevante og konkrete uddybende spargsmal, i andre
indfares informanten ikke i, hvilken kontekst denne svarer ind i. Dermed ses det,
at radgiver flere gange henvender sig efter modtagelsen af status for at fa
uddybet nogle informationer eller stille tillzegsspargsmal.

Der ses et eksempel pa at ICS-statusudtalelsen fremsendes (og besvares) tre
gange inden for halvanden maned, hvilket forhaler behandlingen af den
foreliggende ansagning. Den faglige begrundelse for dette er ikke noteret pa
sagen.
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Det ses konsekvent, at radgiverne har sgrget for, at der er skriftligt samtykke fra
foreeldrene til, at ma indhente oplysninger om barnet.

Dermed vurderes det, at der ikke er en ensartet praksis for systematisk oplysning
af sagerne pa bgrnehandicap omradet i Nyborg Kommune.

| flere af sagerne ses det, at radgiver deltager i netvaerksmader med fx
skole/bgrnehave, psykiatri, PPR m.fl. Det ses ikke, at dette sker systematisk,
eller at der anvendes en bestemt metode eller mgdeform ved disse mgder. Der
fremsendes generelt ikke dagsorden forud for mgderne, men blot et formal med
mgdet, fx 'gare status pa barnets trivsel siden opstart i skole’. Af DUBU fremgar
ofte madereferater, men det er utydeligt, om det er et officielt referat, der
efterfelgende er sendt ud til mgdedeltagerne, eller om det blot er radgivers noter
til sagen. Referaterne baerer praeg af at vaere informationsindhentning til
radgivers sagsbehandling, og dermed fremgar det ikke tydeligt, hvilke aftaler der
indgas, hvem der har ansvar for hvad, eller hvordan barnet/familien hjaelpes
bedst pa tveers af forvaltningerne fremadrettet.

Det ses kun i en enkelt sag, at det er radgiver, der tager initiativ til at afholde
netvaerksmade, her ses til gengaeld at der fremsendes en god og preecis
dagsorden forud for madet.

Det vurderes ikke, at der er en ensartet praksis i Nyborg Kommune for, at
radgiver agerer tovholder i sager med flere fagpersoner og/eller forvaltninger
involverede pa begrnehandicapomradet.

Kvaliteten af samarbejdet pa tvaers af forvaltninger er af svingende karakter og
udefra set vurderes det at vaere personbaret. Der ses eksempelvis stor forskel
pa, hvor hurtigt skolerne svarer pa anmodning om en udtalelse, samt hvor nemt
og fleksibelt det er at koordinere en magdedato. Ligeledes ses det, at der er
forskel pa, hvad en konkret barnehave udtaler til et netveerksmgde, og hvad der
efterfglgende star i en skriftlig udtalelse.

Der ses gode eksempler pa tveerfagligt samarbejde. Fx i en sag, hvor der
koordineres indsatser pa tveers af forvaltninger med PPR, og efterfglgende
fremsendes status pa forlgb m.m. Der ses ligeledes et eksempel p3, at radgiver
informerer praktiserende laege om, hvad der er kommet ud af den underretning,
vedkommende indgav. De enkelte gode eksempler ses ikke at vaere en
gennemgaende systematisk praksis.

Faglig udredning

Der ses ikke eksempler pa screening eller afdeekning jf. barnets lov § 18 og § 19 i
de gennemgaede sager. Dermed kan VISO ikke udtale sig om kvaliteten af disse
ift. Nyborg Kommunens praksis. VISO bemeerker dog, at der formentlig i et par af
sagerne med fordel kunne have veeret foretaget en afdaekning. Alternativt burde
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der have vaeret noteret en faglig vurdering i disse sager, der begrunder, hvorfor
afdaekningen fraviges.

Der ses ikke nogen eksempler pa malgruppeudredninger i de gennemgaede
sager.

Pa baggrund af sagsgennemgangen kan det konstateres, at der ikke er noget,
der tyder p4, at der anvendes en fast metode ift. vurdering af, om barnene er i
malgruppen for handicapkompenserende ydelser eller indsatser, eller til
vurdering af omfanget af funktionsnedsaettelsen. Hverken udredningsveerktgijet,
elementer heraf eller anden ensartet tilgang til indhentelse af oplysninger ses
anvendt.

Det ses ikke, at bagrnene inddrages i forbindelse med vurdering af malgruppen.
Foreeldrene inddrages i et vist omfang ift. vurdering af malgruppen, ift. at oplyse
om barnets pavirkning af funktionsnedsaettelsen i hverdagen. Der ses dog en vis
tendens til, at foreeldrenes oplevelse af barnets funktionsnedsaettelse ikke
veegtes lige sa hajt som de professionelles oplevelse. Denne vaegtning af
oplysninger ses ikke begrundet i sagerne eller afggrelserne. Bl.a. ses det i en sag
vedr. et blindt barn, at radgiver noterer, at hun vurderer, at sagen 'har mere social
karakter’, det er ikke yderligere begrundet, og det viser sig senere, at det ikke er
en korrekt antagelse, da barnet vurderes i malgruppen for
handicapkompenserende ydelser.

Malgruppevurderingerne ber veere tydeligere ift., hvad funktionsnedseettelsen
betyder for det enkelte barn konkret i hverdagen i dets forskellige livsarenaer.
Dette bliver seerligt vigtigt ift. opfalgning ift. at kunne vurdere, om stattebehovet
har eendret sig pa baggrund af et aendret funktionsniveau, eller om
funktionsniveauet fx er bedret i en grad, sa barnet ikke lzengere vurderes at veere
i malgruppen.

VISO finder, at det med den nuveerende kvalitet af malgruppevurderinger kan
vaere vanskeligt for kommunen at argumentere for, hvorfor et barn eksempelvis
senere hen ikke laengere er omfattet af malgruppen for ydelser efter barnets lov
§§ 86 og 87. Dermed vurderes det, at Nyborg Kommune hverken har en
metodisk eller systematisk praksis for, at udarbejde malgruppeudredninger ved
ansggning om handicap-kompenserende ydelser og indsatser.

Nar der ikke anvendes en ensartet systematik ift. malgruppevurderinger, ses der
iseer tre faldgruber. Den ene er, at man forholder sig for snaevert til barnets
udfordringer, funktionsnedsaettelse og stattebehov og ikke far agje pa, om der er
brug for anden stgtte end det ansagte. Den anden er, at man ikke far tragtet
problemstillingen og dermed risikerer at fa overbelyst sagen. Den tredje er at
afgerelsen dermed kan traekke ud.

Det ses i flere af sagerne, som kommer ind pa baggrund af underretninger, at der

bruges uproportionelt meget tid pa at afklare, om der skal udarbejdes bgrnefaglig
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undersggelse. | én sag tager det op til 8 mdr. at afklare, i en anden helt op til 1,5
ar ferend man vurderer, at det skal der ikke, og sagen skal overga til
bgrnehandicap. Dette er uhensigtsmaessig sagsbehandling og familierne, star i
de fleste tilfeelde uden indsatser mens denne afdaekning pagar.

Det vurderes, at veere en omfattende proces for familier med et barn med
funktionsnedseettelse i Nyborg Kommune, at fa bevilget ydelser og indsatser et vurderes
pa denne baggrund, at Nyborg Kommune hverken har en systematik eller en
kendt og anvendt procedure til at afklare, i hvilket team barnet og familien er
bedst hjulpet.

Valg af indsats

Det ses ved flere ansagninger, at der ikke foretages en helhedsvurdering af
barnets og familiens stettebehov, men at man alene forholder sig til det konkret
ansggte. Bl.a. i en sag med flere bgrn i malgruppen ses det, at sagerne
behandles separat og ikke med blik for familiens samlede situation. Endvidere
ses det i en sag med et barn i massiv mistrivsel og skoleveaegring, at der bevilges
kompensation for tabt arbejdsfortjeneste med opfelgning et ar fra
bevillingsdatoen, uden at der iveerksaettes andre indsatser i hjemmet for at bringe
barnet i trivsel og skole.

Der fremgar en uens praksis ift. ans@gninger i eksisterende sager, hvor
ansggningen fx modtages mundtligt pa et mgde. Det ses flere gange, at der
vejledes om, at der skal sgges digitalt pa kommunens hjemmeside, farend det
kan betragtes som en ansggning oftest sammen med en forklaring pa, hvorfor
ansggningen ikke umiddelbart kan imgdekommes. Derudover ses der eksempler
pa, at radgiver i en anden sag noterer, at der er indgaet mundtlig ans@gning, og
der anmodes ikke om ansggning via den digitale Igsning.

Det bemeerkes, at de skriftlige afgarelser vedr. de handicapkompenserende
ydelser, generelt set, er lange og overskuelige, ogsa ved relativt simple
bevillinger. Der ses eksempelvis en afgarelse, der er ni sider omhandlende en
relativ simpel bevilling af kompensation for tabt arbejdsfortjeneste. Derudover
bemaerkes, at beregnings-grundlaget ikke fremgar af afggrelserne, saledes har
foraeldrene ikke mulighed for at forholde sig til beregningens rigtighed eller i det
hele taget klage over beregningen. Det ses endvidere, at standard tekst fra
afgarelsesskabelonen ikke er slettet/tilpasset til den konkrete sag.

Endeligt ses det overvejende tydeligt hvilke oplysninger, der er indhentet og brugt
i forbindelse med afgarelsen.

Endvidere bemaerkes det, at der kun i nogle afgerelser indskrives formal med
den bevilgede kompensation for tabt arbejdsfortjeneste eller aflgsning i hjemmet.
Der kan med fordel beskrives formal i afggrelserne. Det vil gare det nemmere
ved opfelgninger at forholde sig til, om det er den rette indsats. Det vil ligeledes
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gere det tydeligere for foraeldrene, hvad der forventes af dem, samt hvordan de
kan bruge timerne. Der mangler generelt skriftlig vejledning til foreeldrene ift.,
hvordan afl@sningen kan bruges.

Det ses i afgerelserne, at radgiverne ved, hvad der skal laegges veegt pa ift.
begrundelse af det bevilgede, altsa de enkelte tildelingskriterier, muligvis fordi der
bruges en standard skabelon til dette. Men ofte bliver det beskrevet for
generealiseret og ikke knyttet til det enkelte barn.

Ift. en sag vedr. merudgifter i forbindelse med slid af tgj henvises der i én
afgarelse til, at der tages udgangspunkt i Rockwool Fondens Forskningsenhed
om bagrnefamiliers udgifter til beklaedning og fodtgj. | en senere afggrelse otte
mdr. efter den oprindelige afgarelse, tages der i stedet udgangspunkt i Danmarks
Statistiks publikation ‘Barns Levevilkar'. Dette tyder pa, at der mangler en
ensartet systematik ift. beregning af merudgifter og fastseettelse af
serviceniveauet i Nyborg Kommune.

| en sag vedr. tidlige forebyggende indsatser ses det, at sagen forlgber
gnidningsfrit mellem bestiller og udferer. Der udfyldes en indstilling, som sendes
til familiehuset. Det ses i sagen, at leder af Familiehuset kontakter radgiver via
mail og oplyser om hvilken familiebehandler, der bliver tilknyttet sagen, og
hvornar der kan forventes opstart. Derefter kontakter familiebehandler radgiver,
og der aftales opstartsm@de med barn og foraelder, som gennemfgres som
planlagt. Da der kun ses et eksempel pa dette i sagerne kan det ikke vurderes,
om dette er udtryk for en fast praksis.

Opfelgning pa indsatsen

Af de gennemgaede sager ses et par eksempler pa opfalgning pa den bevilgede
ydelse. Opfalgningerne foretages i begge tilfaelde pa foranledning af foraeldrene,
idet der er sket @endring i deres situation. | forbindelse med opfalgning indhentes
opdateret ICS-udtalelse fra bgrnenes skole. | en af sagerne indhentes udtalelsen
inden samtalen med foraeldrene, hvilket ggr, at radgiver har mulighed for, at
sperge ind til informationerne og fa foraeldrenes perspektiv herpa.

Opfalgningerne tager ikke afsaet i formalet og malene med indsatserne, idet dette
ikke har veeret opstillet fra en start af bevillingerne. Der stilles dog relevante
spergsmal ift. sagens karakter.

Der fremsendes ny skriftlig afggrelse til foraeldrene efterfalgende opfalgningen.

Den ene opfelgning giver anledning til, at radgiver tager initiativ til at planlsegge
et netvaerksmgde med @vrige fagpersoner omkring barnet, og dermed inddrages
helhedsperspektivet.

Ud fra de gennemgaede sager er det ikke muligt at sige noget generelt om
Nyborg Kommunes praksis for opfglgning pa indsatser og ydelser pa
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barnehandicapomradet. Det bemaerkes dog, at der kan veere en tendens til, at
nar farst familierne er vurderet i personkredsen for ydelser og er tildelt disse, sa
vaegtes deres perspektiv hgjere i sagen, ligesom det kan se ud til, at radgiver
tager en hgjere del af ejerskab for at understgtte familierne.

86



Bilag 3: Oversigt over
kommunens tilsendte materialer

Materialeliste

1. Politik og strategi
Politikker

e Kommunens handicappolitik

e Kommunens sammenhangende
barnepolitik

e Andre politikker med relevans for
barnehandicapomradet.

Strategier

e Strategier eller lignende
styringsdokumenter der saetter en
ledelsesmaessig ramme og retning
for arbejdet pa
barnehandicapomradet — fx
handleplaner, udviklingsplaner,
strategiplaner eller arsplaner.

Kvalitetsstandarder

¢ Kvalitetsstandarder/service-
niveaubeskrivelser pa
barnehandicapomradet.

e Indsats- eller ydelseskataloger eller
beskrivelser, der definerer
kommunens ydelser eller
ydelsespakker.

1.1 Handicappolitik

1.2 Bgrne- og ungepolitik

1.3 Udviklingsplanen 2024-2028

1.4 Sagsbehandlingsfrister fra 2024

1.5 Ledelsesrapportering marts 2024

1.6 Kvalitetsstandard — hjemmetraening

1.7 Kvalitetsstandard — aflastning

1.8 Kvalitetsstandard — ledsagelse

1.9 Kvalitetsstandard — merudgifter

1.10 Kvalitetsstandard — radgivning til
familier

Eftersendt 4. juni 2024:

e Dagtilbuds- og skolepolitik
e Tidsplan 2024
e Tidsplan 2025

Eftersendt 19. september 2024:

e Kerneopgaven i Nyborg
Kommune: https://www.nyborg.dk/da/om-
kommunen/job-i-nyborg-
kommune/medarbejder-i-nyborg-kommune/
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Ledelsesinformation

Procedurer og retningslinjer for
indsamling af indsamling af data
om den faglige og skonomiske
udvikling pa omradet — fx
aktiviteter, malgrupper, gkonomi og
klager over afgerelser.
Skabeloner og eksempler pa
indsamling af data om den faglige
og gkonomiske udvikling pa
omradet.

Procedurer og retningslinjer for
preesentation og droftelse af
ledelsesinformation for politikere,
ledelse og medarbejdere pa
bgrnehandicapomradet.
Skabeloner og eksempler pa
preesentation og draftelse af
ledelsesinformation.

Der er ikke materiale vedr. ledelsesinformation.
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2. Faglig ledelse
Sparring og videndeling

e Funktionsbeskrivelser pa ledelses-
og medarbejderniveau.

e Kompetenceplaner.

e Plan for afholdelse af teammgder,
faggruppemeader og
bevillingsmgder.

o Dagsordenskabeloner

e Retningslinjer for supervision.

e Retningslinjer og redskaber til
behandling af klager over
afgarelser, herunder omgegrelser fra
Ankestyrelsen.

e Retningslinjer og redskaber der
understatter faglig videndeling — fx
procedurer for deling af ny
lovgivning, principmeddelelser eller
malgruppespecifik viden.

Strategisk kompetenceudvikling

e Strategier og planer for
medarbejdernes
kompetenceudvikling.

Fagligt ledelsestilsyn

e Procedurer og skabeloner for fagligt
ledelsestilsyn — fx
sagsgennemgang.

2.1 Beskrivelse af ledelsestilsyn
2.2 Ledelsestilsynsskabelon

Eftersendt 26. maj 2024:

e Model for introduktion af nye medarbejdere
¢ Tjekliste for introduktion af nye medarbejdere

Eftersendt 4. juni 2024:

¢ Introprogram til Social og Familie
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3. Sagsbehandlingen
Overordnede retningslinjer

e Overordnede retningslinjer for
sagsbehandlingen — fx
vaerdigrundlag og faglige
pejlemeerker.

Retningslinjer og redskaber der
understgtter sagsbehandlingen fra abning til
afslutning af sager inden for fglgende
paragraffer: Barnets lov §§ 83, 85, 86, 87
og 90, jf. SEL 84

e Retningslinjer og redskaber der
understgtter udredning og
malgruppevurdering — fx DUBU,
ICS-trekanten, udredningsveerktgjet
pa begrnehandicapomradet,
arbejdsgangsbeskrivelser,
procesbeskrivelser og
afgerelsesskabeloner.

e Retningslinjer og redskaber der
understatter opfalgningen — fx
DUBU, arbejdsgangsbeskrivelser,
skabelon til indhentning af status og
dagsorden for opfglgningsmader.

e Retningslinjer og redskaber, der
understgtter inddragelse og
samarbejde med familien — fx
dialogveerktgjer og dagsorden for
mgder med familien.

3.1 Arbejdsgang tabt arbejdsfortjeneste
3.2 Skabelon afggrelse delvis

3.3 Skabelon afggrelse fuld

3.4 Arbejdsgivererklzering

3.5 Indberetning af timer § 44

3.6 Afslutning af sag

Beskrivelse til borgerne om bgrnehandicap:
https://www.nyborg.dk/da/borger-og-
selvbetjening/familie-og-born/hjaelp-og-
stotte-til-familier-med-born/born-og-unge-
med-funktionsnedsaettelse/

Eftersendt 26. maj 2024:

Orientering: Materialer til inddragelse af barn
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4. Helhed og sammenhang samarbejde
Overgang fra barn til voksen

e Procedurer, aftaler og skabeloner
for handtering af overgangen fra
barnehandicap- til
voksenhandicapomradet

Samarbejde mellem bgrnehandicapomradet
og gvrige omrader

¢ Retningsliner for samarbejdet
mellem bgrnehandicapomradet og
det sociale bgrneomrade.

¢ Retningsliner for samarbejdet
mellem bgrnehandicapomradet og
skole- og dagtilbudsomradet (PPR,
det almene bgrneomrade samt
specialskoler og —dagtilbud).

e Retningsliner for samarbejdet
mellem bgrnehandicapomradet og
gvrige relevante omrader — fx UU
og hjeelpemidler.

¢ Retningslinjer for kommunens
ungeindsats (KUI).

¢ Oversigt over eller dagsordener for
faste mgder mellem
bernehandicapomradet og
kommunens gvrige omrader.

4.1 Den kommunale ungeindsats
Eftersendt 4. juni 2024:

e Samarbejdsudvalg skabelon
o Vejledende retningslinjer 2022: Hjeelpemidler

Eftersendt 19. september 2024:
e CFP

5. Organisationsdiagram

¢ Organisationsdiagram for
kommunen som helhed

¢ Organisationsdiagram for
bgrnehandicapomradet
(myndighed) pa afdelings- og
teamniveau.

5.1 Organisationsdiagram Nyborg Kommune
5.2 Organisationsdiagram Social og Familie
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6. Andre materialer der ikke er naevnt i
ovenstaende

@vrige retningslinjer og redskaber med
relevans for barnehandicapomradet.

6.1 Stillingsopslag bernehandicap maj 2024

6.2 Stillingsopslag til myndighedsleder pa det
specialiserede unge og handicapomrade maj
2024

6.3 SHU — 20. september 2021

6.4 SHU — november 2021

6.5 SHU — 2. marts 2022

6.6 SHU — 30. november 2022

6.7 DIR — 26. januar 2022

6.8 Borgerradgiverens arsrapport 2023
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Bilag 4: Juridisk
materialegennemgang

Juridisk gennemgang af kommunens materialer er foretaget i forbindelse med
kommunens forlab med Taskforce-Handicap.

Ankestyrelsen har alene set pa, om lovgivning og praksis er overholdt pa de
sagsomrader, som vi har malt pa i forbindelse med taskforce forlgbet. Vi gar opmeerksom
pa, at gennemgangen ikke betyder, at taskforcen har taget stilling til, om samtlige af
kommunens materialer er i overensstemmelse med regler og praksis.

Vi gennemgar ikke fglgende materiale i denne juriske gennemgang, da der ikke er
juridiske forhold, som Ankestyrelsen kan tage stilling til:

¢ 1.1 Handicappolitik.

e 1.2 Bgrne- og ungepolitik.

e 1.3 Udviklingsplanen 2024-2028.

e 1.4 Sagsbehandlingsfrister fra 2024.

e 1.5 Ledelsesrapportering marts 2024.

e 2.1 Beskrivelse af ledelsestilsynet.

o 2.2 Ledelsestilsynsskabelon.

e 3.4 Arbejdsgivererkleering.

e 3.5 Indberetning af timer § 44.

e 3.6 Afslutning af sag.

e 4.1 Den kommunale ungeindsats.

¢ 5.1 Organisationsdiagram Nyborg Kommune.
e 5.2 Organisationsdiagram Social og Familie.
e 6.1 Stillingsopslag bgrnehandicap maj 2024.

e 6.2 Stillingsopslag myndighedsleder til det specialiserede unge- og
handicapomrade maj 2024.

e 6.3 SHU - 20. september 2021.
e 6.4 SHU - november 2021.

e 6.5 SHU - 2. marts 2022.

e 6.6 SHU - 30. november 2022.
e 6.7 DIR - 26. januar 2022.
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e 6.8 Borgerradgiverens arsrapport 2023.

Indledende bemaerkninger

Vi forudsaetter, at kommunen opdaterer det indsendte materiale med det gaeldende
lovgrundlag i barnets lov.

1.6 Kvalitetsstandard — hjemmetrasning

Formalet med hjemmetraning (side 1)

Kommunen skriver: "Du kan som foraelder (foraeldremyndighedsindehaver) til et barn, der
har en betydelig og varig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne fa stotte til at
hjemmetraene dit barn efter metoder, der ikke tilbydes i offentlig regi.”

Vi ggr kommunen opmaerksom pa, at det er ikke en betingelse, at metoden ikke udbydes
i offentligt regi. Vi henvise til vejledning nr. 9375 af 28. maj 2024 punkt 63.
Hvem kan fa hjzelp? (side 2)

Kommunen skriver: "Barnet eller den unge skal efter lovgivningen veere godkendt til et
tilbud om hjeelp eller seerlig stotte i seerligt dag- eller klubtilbud (§ 32), far der kan
ansgges om hjemmetraening.”

Vi bemaerker, at retten til hjemmetraening geelder uafhaengigt af, om hjaelp og seerlig
statte i det offentlige tilbud gives i et seerligt dagtilbud eller i et tilbud efter
dagtilbudsloven. Vi henviser i den forbindelse barnets lov § 82, nr. 4.

Vi henviser desuden il principmeddelelse 115-12, hvor af det fremgar, at foraeldres ret til
hjemmetreening geelder uafthaengigt af et konkret tilbud.
Visitationskriterier (side 4)

Kommunen skriver, at for at kunne komme i betragtning til ydelsen skal barnet eller den
unge blandt andet veere godkendt til et saerligt dag- eller klubtilbud.

Vi henviser til vores bemaerkninger ovenfor.

Ophor (side 5)

Kommunen skriver: "Hvis kommunen konstaterer, at barnet/den unge ikke laengere har
gavn af hjemmetraeningen, ophgrer ydelsen af tabt arbejdsfortjeneste til foreeldrene med
udgangen af den maned, hvor det konstateres.”

Vi ggr kommunen opmaerksomme pa, at en social ydelse fgrst kan ophgre, nar der er
truffet afgagrelse herom. Ophgar af tabt arbejdsfortjeneste er desuden omfattet af reglerne
om varslings- og afviklingsordningen i barnets lov § 11.
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1.7 Kvalitetsstandard — Aflastning

Hvem kan fa hjeelp? (side 1)

Kommunen skriver: "Du kan fa hjaelp, hvis du passer dit barn i hjemmet, og barnet har et
stort behov for hjaelp eller opsyn i alle dagnets timer.”

Vi ggr kommunen opmaerksom pa, at det alene er en betingelse for aflasning og
aflastning, at barnet har en funktionsnedseettelse. Der stilles saledes ikke krav il
omfanget eller varigheden af barnets funktionsnedsaettelse.

Kommunen skriver ogsa: "Behovet for aflastning eller aflasning skal skyldes barnets
funktionsnedseettelse.”

Kommunen kan overveje at praecisere, at behovet for hjeelp alene skal vaere opstaet pa
baggrund af barnets funktionsnedseettelse. Det betyder, at der ikke kan bevilges
aflesning og aflastning for de behov, der er en fglge af den gvrige familiens forhold.

Aflastning uden for hjemmet (side 2)

Kommunen har angivet det maksimale antal aflastningsdagn i forhold til den
funktionsnedsatte barns alder.

Vi ggr kommunen opmaerksom pa, at behovet for aflastning uden for hjemmet ikke alene
er afhaengig af barnets alder, men ogsa andre momenter kan have betydning for
vurderingen. Der skal saledes altid foretages en konkret og individuel vurdering af
behovet for hjeelp. Vi henviser til principmeddelelse 8-24.

Kommunen skriver ogsa, at aflastningen kan bevilges op til to uger ad gangen.

Vi gar opmeerksom pa, at der altid skal foretages en konkret og individuel vurdering af
familiens behov for hjeelp. Der er saledes intet til hinder for, at en familie bevilges
aflastning uden for hjemmet, der lzegger udover to sammenhaengende uger. Det
afgarende er, at familien opfylder betingelserne for aflastning og aflasning.

Hvad er dit ansvar? (side 3)

Kommunen skriver, at foraeldrene selv skal sgrge for transport til og fra aflastningsstedet.

Vi gar kommunen opmaerksom pa, at fglgeudgifter forbundet med aflgsning og aflastning,
jf. barnets lov § 90, jf. servicelovens § 84, stk. 1, efter omstaendighederne kan daekkes
efter reglerne om ngdvendige merudgifter. Vi henviser til principmeddelelse 25-23.
Visitationskriterier (side 4)

Kommunen oplister tre kriterier for aflasning og aflastning.

Kommenen kan med fordel ggre opmeerksom pa, at kriterierne ikke er udtemmende.

Aflgsning i hjemmet (side 5)

Kommunen skriver: "Eventuelt udbetaling af tabt arbejdsfortieneste skal reduceres, nar
der bevilges aflastning og/eller aflasning.”
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Vi ggr kommunen opmaerksom pa, at det ikke er udelukket, at familien fortsat kan have
ret til deekning af tabt arbejdsfortjeneste, safremt familien ogséa bevilges aflgsning eller
aflastning. Det afggrende vil i den forbindelse vaere en vurdering af omfanget og formalet
med de forskellige bevillinger.

1.8 Kvalitetsstandard — ledsagelse

Hvad bestar hjaelpen af? (side 2)

Kommunen skriver "Du kan efter lovgivningen maksimalt fa 15 timers ledsagelse pr.
maned.”

Vi er ikke enige i ovenstaende. Vi ggr kommunen opmeerksom pa, at finder kommunen
ud fra en konkret og individuel vurdering, at barnet/den unge er omfattet af
personkredsen for ledsagelse efter barnets lov § 89, skal kommunen tilbyde 15 timers
ledsagelse om maneden. Det er saledes ikke muligt at bevilge under 15 timers
ledsagelse.

Visitationskriterier (side 4)

Kommunen skriver: "Ydelsen bevilges, hvis hjelpen ikke kan deekkes efter andre
paragraffer.”

Vi er ikke enige. Vi bemeerker, at der ikke er andre bestemmelser i barnets lov, hvor
formalet alene er, at barnet/den unge kommer uden for hjemmet, og peger pa selvvalgte
aktiviteter som vedkommende gnsker ledsagelse til. Bestemmelsen om ledsagelse er
dermed ikke subsidieer til anden lovgivning, og bevilling af ledsagerordning kan saledes
ikke betinges af, at andre relevante bestemmelser skal afprgves fagrend, der kan bevilges
ledsagerordning.

Hvad omfatter indsatsen? (side 4)

Kommunen skriver: "Der er mulighed for at sege kommunen om udbetaling af et fast
belab arligt til daekning af ledsagerens udgifter. Belabet udgar i 2020: 919 kr.”

Kommunen kan med fordel opdatere belgbet til det aktuelle niveau (2024).

Afsluttende bemaerkninger

Kommunen kan overveje, ved en ikke-udtemmende liste, at give eksempler pa, hvilke
aktiviteter, der kan bevilges ledsagelse til. Kommunen kan ved samme ombaering med
afseet i principmeddelelse 52-15, foretage en afgreensning af de aktiviteter, der pa
forhand kan udelukkes at bevilge ledsagerordning til.

1.9 Kvalitetsstandard — merudgifter

Hvem kan fa hjzelp? (side 2)

Kommunen skriver: "Merudgifterne skal efter lovgivningen veere en konsekvens af den
nedsatte funktionsevne. Merudgifterne skal ikke kunne deekkes efter andre regler.”
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Kommune kan med fordel uddybe disse betingelser, sa det fremkommer mere klart, hvad
der ma forstas ved, at merudgiften skal vaere en konsekvens af barnets
funktionsnedseettelse, og ligeledes, hvad der ma forstas ved, at udgiften ikke skal kunne
daekkes efter andre regler.

Kommunen kan ligeledes overveje at inddrage og uddybe betingelsen om, at en
merudgift skal vaere ngdvendig.

Hvad bestar hjelpen af? (side 2)

Kommunen oplister flere eksempler pa merudgifter. Kommunen kan med fordel indszette
relevante principmeddelelser.

Medicin: Principmeddelelse 31-14. Kommunen kan ligeledes preecisere, at det alene er
borgerens egenbetaling, der kan bevilget efter reglerne om ngdvendige merudgifter.

Dizet og kostpraeparater: Principmeddelelse 39-14.
Ekstra omkostninger til transport til behandling og i fritiden: Principmeddelelse 70-17.

Seerligt tgj eller fodtej: Principmeddelelse C- 08-04. Vi ggr kommunen opmaerksomme
pa, at tgj, der skal udformes pa en speciel made, skal deekkes efter reglerne om
hjeelpemidler.

Ekstra pasning af barnet i hjemmet. Principmeddelelse 85-13.

Kommunen skriver ogsa, at "For at modtage tilskud, skal du efter lovgivningen have
merudgifter for mere end den fastsatte takst, som er 5.207 kr. pr. ar (i 2022)”

Kommunen kan med fordel opdatere belgbet til det aktuelle niveau (2024). Kommunen
kan ligeledes preecisere, at det er familiens samlede merudgifter, der danner grundlag for
beregningen af minimumsbelgbet.

3.1. Arbejdsgang tabt arbejdsfortjeneste

Socialfaglig vurdering/malgruppevurdering

Vi bemaerker, at det kan veere relevant og nyttigt for kommunen at have en tjekliste for sa
vidt angar betingelser og relevante overvejelser ved bevilling af tabt arbejdsfortjeneste,
men at vi ikke kan vurdere, om listen ggr udtsmmende op med relevante overvejelser.

Vi bemeerker imidlertid, at kommunen med fordel kan tilfgje, at det fx ved et afslag pa
daekning af tabt arbejdsfortjeneste altid skal overvejes, om der skal ivaerksaettes anden
relevant hjeelp for at imgdekomme et eventuelt udaekket behov for hjeelp i familien, jf.
retssikkerhedslovens § 5. Dette gor sig fx geeldende, hvis kommunen vurderer, at et barn
har et pasningsbehov, men at det ikke er mest hensigtsmaessigt, at foraeldrene passer
barnet. Kommunen skal her iveerksaette anden hjzelp for at imgdekomme barnets behov
for pasning.

Kommunen skriver: "@vrige betingelser: (...) En betingelse at minimumsgraensen er
overskredet (se principmeddelelse 69-16).
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Vi bemaerker, at kommunen skal vaere opmeerksom pa, at det fremgar af
principmeddelelse 69-16, at vurderingen af fraveerets omfang tager udgangspunkt i
begges foreeldres samlede fravaer, bade Igbende fravaer og fraveer pa enkeltdage.

Beregning af tabt arbejdsfortjeneste

Kommunen skriver: ” Der tages udgangspunkt i hidtidige bruttoindtaegt (seneste 3
lgnsedler forud foransggningsdato/bevillingsdato eller farste periode med lgntab) — dog
hagjst med et belgb pé kr. 34.055 (2023 sats), medmindre der er tale om en svingende
l@nindteegt eller en selvstaendig erhvervsdrivende (se principafgarelse 59-18).”

Kommunen kan med fordel tilfgje, at hvis foraelderen har en svingende Ignindteegt, skal
kommunen foretage et sk@n over ansggerens generelle indteegtsniveau.
Opfolgning, &ndring og ophar

For sa vidt angar nedsaettelse af ydelsen, kan kommunen med fordel henvise til
principmeddelelse 231-10. Det fremgar heraf, at der bevilges en indretningsperiode ved
en betydelig nedsaettelse af ydelsen. Vi bemaerker hertil, at indretningsperioden ved en
betydelig nedsaettelse er skgnsmaessig.

3.2. Skabelon afggrelse delvis

Vi anbefaler, at kommunen opdaterer skabelonen med det korrekte lovgrundlag (barnets
lov).

Kommunen kan overveje ogsa at henvise til retssikkerhedslovens § 11 b, om afgerelse
pa det foreliggende grundlag.
3.3. Skabelon afggrelse fuld

Samme som ovenstaende.

Vejledende retningslinjer genbrugshjalpemidler og
forbrugsgoder

Vi bemeerker, at reglerne om hjeelpemidler og forbrugsgoder ikke er bestemmelser, vi
maler pa i taskforcen, hvorfor materialet herom ikke er gennemgaet.

For sa vidt angar cykler, gor vi imidlertid opmaerksom pa Ankestyrelsens
principmeddelelse 20-23.
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